Ministére

de I'Environnement
et de la Lutte contre
les changements
climatiques

Québec rara

Direction des renseignements, de I'acces a I'information
et des plaintes sur la qualité des services

PAR COURRIEL

Québec, le 15 mars 2022

Objet : Demande d’acces n° 2021-04-053 — Lettre de réponse

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d’accés concernant :

1.

2.

La copie la plus récente du plan de transformation numérique comme prévu par
la Stratégie de transformation numérique gouvernementale 2019-2023;

La programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI), par année,
pour les 10 derniéres années conformément a la Loi sur la gouvernance et la
gestion des ressources informationnelles publiques et des entreprises du
gouvernement ;

Les montants totaux facturés par des fournisseurs en ressources
informationnelles pour des services externes, par année, pour les 10 derniéres
anneées;

Nom des trois fournisseurs ayant recu la plus grande valeur totale en contrats
liés aux ressources informationnelles pour des services externes et valeur totale
de ces contrats pour chacune de ces compagnies, par année, pour les 10
derniéres années.

Nous répondons a votre demande point par point.

1. Pour ce qui est du premier point :

Le document suivant est accessible. Il s’agit de :

PTN 2°me Outil Collecte. MELCC_v1, 3 pages.

2. Pour ce qui est du deuxiéme point :

Le document suivant est accessible. Il s’agit de :

Tableau_PARI_10 ans_DAI_2021_04_053, 1 page.

Edifice Marie-Guyart, 29¢ étage

675, boul. René-Lévesque Est, boite 13
Québec (Québec) G1R 5V7

Téléphone : 418 521-3858

Télécopieur : 418 643-0083

Courriel : acces@environnement.gouv.gc.ca
Site Web : www.environnement.gouv.gc.ca



mailto:acces@environnement.gouv.qc.ca
http://www.environnement.gouv.qc.ca/

3. Pour ce qui est du troisieme et du quatrieme point :

En vertu de l'article 13 de la Loi, les renseignements permettant de répondre a ces points
de votre demande sont disponibles aux adresses suivantes :

Pour les contrats dont la dépense finale est supérieure ou égale a 25 k$, ces
informations sont disponibles sur le systéme électronique d'appel d'offres du
gouvernement du Québec : https://www.seao.ca/

Pour les contrats dont la dépense finale est inférieure a 25 K$, ces informations sont
disponibles lors de [I'étude des crédits via le site de [I'Assemblée
nationale :http://www.assnat.gc.ca/

Conformément a I'article 51 de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics
et sur la protection des renseignements personnels, nous vous informons que vous
pouvez demander la révision de cette décision auprés de la Commission d’accés a
l'information. Vous trouverez, en piéce jointe, une note explicative concernant I'exercice
de ce recours.

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez communiguer avec
M™  Caroline Huot analyste responsable de votre dossier, a l'adresse courriel
caroline.huot@environnement.gouv.qgc.ca, en mentionnant le numéro de votre dossier en

objet.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

La directrice,

ORIGINAL SIGNE PAR

Chantale Bourgault

p.j-3


https://www.seao.ca/
http://www.assnat.qc.ca/
mailto:caroline.huot@environnement.gouv.qc.ca

La programmation annuelle en ressources informationnelles (PARI), par année,
pour les 10 derniéres années conformément a la Loi sur la gouvernance et la
gestion des ressources informationnelles publiques et des entreprises du

gouvernement
Année PARI (KS)
2012-2013 15521,2
2013-2014 19730,4
2014-2015 24 015,9
2015-2016 22 374,0
2016-2017 19 390,2
2017-2018 26 958,7
2018-2019 25867,1
2019-2020 23704,5
2020-2021 29 327,9
2021-2022 34 896,1




Secrétariat
du Conseil du trésor

p
Québec

Plan de transformation numeérique

Portefeuille ministériel : Environnement et Lutte contre les changements climatiques

Personne-ressource et coordonnées

Nom : Allard Prénom : Sébastien
Numéro de téléphone : Poste:
Adresse courriel : sebastien.allard@environnement.gouv.qc.ca
Q Q Ll SLMESLTTULT FES UL ELIC I Stratégie de transformation numérique gouvernementale
(terminées entre le 1er octobre 2018 et le 30 septembre 2020) 9 ques
Organisme public Titre de l'initiative Code SIGRI Description Date de livraison Bénéficiaire(s) Utilisation de mesure(s) clé(s) Ambition(s)
Ministére de I'Environnement et de [Service de collaboration 1004692 Ce projet a permis de rendre disponible a 'ensemble des 2019-10-30 Employé 4. Les employés sont au cceur de la transformation
la Lutte contre les changements employés du ministére des outils de collaboration plus
climatiques efficaces et mieux adaptés pour répondre aux besoins actuels

et futurs de I'organisation. Les changements apportés
concernent les solutions de messagerie et de visioconférence
reposant sur les technologies désuétes ne répondant plus aux
besoins et qui auraient nécessité des investissements
majeurs par des solutions modernes accessibles en
infonuagique.

L’objectif du projet, installer la messagerie Microsoft Exchange
Online en infonuagique et la mise en place de la fondation de
I'outil TEAMS pour le remplacement de la visioconférence. La
plateforme de collaboration TEAMS permet une plus grande
flexibilité et augmente la productivité et réponds bien aux
besoins actuela et futurs du ministére. Des services
accessibles sur toutes les plateformes et sécurtaire. De plus,
ce projet a permis d'assurer la continuité des services dans le
contexte de la pandémie.

Ministére de I'Environnement et de |Implantation Office 365 Ce projet a permis en période de pandémie de mettre en place|2020-03-31 Employé 4. Les employés sont au cceur de la transformation
la Lutte contre les changements les outils nécessaires pour permettre le télétravail auprés des

climatiques employés du ministére.

Ministére de I'Environnement et de |Signature numérique Docusign Implantation d'un outil de signature électronique afin d’assurer |2020-06-01 Employé 4. Les employés sont au cceur de la transformation
la Lutte contre les changements I'efficience du processus de signature des documents Iégaux

climatiques dans les différents secteurs d’affaires du ministere. Cette

solution a permis au ministére de poursuivre ces activités
dans un contexte de pandémie et de télétravail tout en
garantissant l'intégrité et inaltérabilité de la signature des
documents.

° o Initiatives numériques en cours

(livrées dici le 31 mars 2023) Stratégie de transformation numérique gouvernementale

Description Date de livraison Bénéficiaire(s) Mesure(s) clé(s) Ambition(s)

Organisme public Titre de l'initiative ‘ Code SIGRI
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Ministére de I'Environnement et
de la Lutte contre les
changements climatiques

Ministére de 'Environnement et
de la Lutte contre les
changements climatiques

Ministére de I'Environnement et
de la Lutte contre les
changements climatiques

Ministére de I'Environnement et
de la Lutte contre les
changements climatiques

Ministére de I'Environnement et
de la Lutte contre les
changements climatiques

Autorisation Environnementale -
Réception et Publication
Electronique des renseignements
de nature publique

Service numérique a la clientéle

Automatisation des processus
d'affaires (Business Processing
Management)

Dossier client unifié

Modernisation de la Géomatique

15018

1013597

1013530

1013537

1004618

Mise en place d'une solution pour supporter
minimalement :

- la réception de différentes demandes, déclarations et
attestations ainsi que formulaires administratifs requis
du nouveau régime d’autorisation environnementale
pour les activités reglementés ayant un impact
environnemental négligeable a modéré

- I'administration de ce nouveau régime

- la publication de maniére diligente, des documents
accessibles au public au registre du ministre.

Ce projet vise a revoir I'ensemble de la présence Web
accessible 3 la clientéle du Ministére. A terme, il lui
permettra de communiquer plus clairement et mieux
accompagner, faciliter 'accés a ses services
transactionnels a sa clientéle et d'adopter une stratégie
d'avant-garde de gouvernement ouvert en offrant
davantage de données ouvertes.

Le ministére offre des services répartis dans plus de 16
domaines d'affaires. Ces services impliquent plusieurs
secteurs d'affaires entres autres responsables des
analyses, des autorisation et du contréle
environnement. Ces secteurs d'affaires utilisent une
diversité d'outils ne favorisant pas les interactions entre
elles. De plus, les nombreux changements de lois et de
réglements font en sorte que les régles d'affaires
doivent étre ajustées rapidement afin de permettre a
ministére d'assurer la continuité des ses service et
d'utiliser ses ressources de maniére optimale et
seécuritaire ainsi qu'une meilleure réponse au citoyen.

Le systeme d'aide a la gestion opérationnelle (SAGO) a
vue le jour en 1995. Cet outil permet la consultation du
portrait global d'un client (intervenant) et de ses lieux.
Les données de ce systéme sont au coeur des
échanges pour tous les secteurs d'affaires du ministére.
Il est utilisé par un grand nombre de systéme et de
prestation électronique de service. Depuis da mise en
production plus d'un million de document y sont
répertoriés et est utilisé par plus de 1000 utilisateurs au
quoitidien.

La modernisation de la géomatique permettra
d’assurer le maintien d’outils et de systémes
geomatiques soutenant les opérations courantes liées a
la mission du Ministére. Elle facilitera la diffusion de
données environnementales en tant que source
officielle d’'information pour ses partenaires ainsi que le
grand public, tout en respectant les standards
ouverts reconnus. Basé sur les technologies
actuelles, telles que linfonuagique, le projet
favorisera la collaboration et le partage des
connaissances, notamment par l'ajout de
geomatique participative avec les partenaires et les
citoyens. Il sera également possible d’intégrer la
géomatique aux solutions d’affaires de
l'organisation notamment dans la prestation
électronique du Ministére offrant ainsi une expérience

cliant hanifida

2021-09-30

2022-06-01

2022-12-01

2022-12-01

2023-11-30

Entreprise
Employé
Citoyen

Citoyen
Employé
Entreprise
Partenaire

Employé
Citoyen
Entreprise

Citoyen

Employé
Entreprise
Organisme public

Citoyen

Employé
Organisme public
Entreprise
Partenaire

Plateforme gouvernementale de consultation publique
Outil de rétroaction et de commentaires pour les services
publics

5. Les services publics sont numériques de
bout en bout

2. Les citoyens communiquent leurs
informations une seule fois a I'administration
publique

3. Les organisations publiques sont
proactives dans leurs relations avec les
citoyens

6. Les données sont valorisées et redonnées
aux citoyens

2. Les citoyens communiquent leurs
informations une seule fois a 'administration
publique

4. Les employés sont au cceur de la
transformation

5. Les services publics sont numériques de
bout en bout

2. Les citoyens communiquent leurs
informations une seule fois a 'administration
publique

5. Les services publics sont numériques de
bout en bout

6. Les données sont valorisées et redonnées
aux citoyens

3. Les organisations publiques sont
proactives dans leurs relations avec les
citoyens

4. L es employés sont au coeur de la
transformation

5. Les services publics sont numériques de
bout en bout

6. Les données sont valorisées et redonnées
aux citoyens
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Ministére de I'Environnement et |Implantation de I'approche Agile L'implantation de I'approche Agile permettra a initiative en continu Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les l'organisation de livrer plus rapidement de la valeur transformation
changements climatiques d'affaires au client, de réduire les délais de livraisons
ainsi que d'améliorer la collaboration entre les divers
secteurs. La démarche vise a introduire I'utilisateur final
dans la conception de ses services ainsi que la mise en
place d'un processus de développement de bout en
bout (DEVOPS) afin de réduire les délais de
développement.
Mise en place d'une équipe spécialisée en amélioration
continue (anoroche | EAN a la DGTI.
Ministére de I'Environnement et |Formation sur l'infonuagique Permettre a I'organisation d'obtenir un meilleur niveau |[initiative en continu Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les de compétence dans I'utilisation de services transformation
changements climatiques infonuagique.
Ministére de I'Environnement et|Connexité et optimisation pour 1014822 Ce projet permet de soutenir le passage a 2021-12-01 Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les l'infonuagique RCR l'infonuagique, objectif de la transformation numérique. transformation
changements climatiques
Ministére de I'Environnement et |Consolidation des centres de 1004613 Décret 38-2019 - Ce programme permettra de soutenir |2023-03-31 Employé 5. Les services publics sont numériques de
de la Lutte contre les traitement informatique la transformation numérique en faisant l'utilisation de bout en bout
changements climatiques l'infonuagique. Ce projet inclus la mise en place d'une 4. L es employés sont au cceur de la
gouvernance infonuagique. A terme, le projet permettra transformation
le travail en tout lieu.
Ministére de I'Environnement et |Migration Windows 10 1014829 Le projet vise a donner aux utilisateurs un 2022-06-30 Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les environnement performant et a jour en remplacgant les transformation
changements climatiques équipements et logiciels qui ne répondent plus aux
besoins. Ce projet inclus la mise a jour de la suite
bureautique Office 2013 vers Office 365 permettant
ainsi d'accéder les services en infonuagique et de
permettre le travail en tout lieu (télétravail).
Ministére de I'Environnement et |Installation du WIFI 1014830 Le Ministére de 'Environnement et de la Lutte contre les|2022-03-31 Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les Changements Climatiques (MELCC), dans son transformation
changements climatiques processus déja entamé de modernisation et de mise a
niveau de son infrastructure technologique, franchit une
étape supplémentaire et importante qui consiste a doter
toutes ses structures, autant le siége social que les
directions régionales, de la technologie d’acces sans fil
ou WiFi. Ce projet va permettre de soutenir les
nouveaux types d'aménagement a venir et de permettre
le travail en tout lien incluant les salles de réunion ainsi
que le télétravail.
Ministére de I'Environnement et|Données ouvertes Le ministére est déja pro actif dans la diffusion de en continu Citoyen 6. Les données sont valorisées et redonnées
de la Lutte contre les données ouvertes et déja plusieurs jeux de données Employé aux citoyens
changements climatiques sont disponibles sur le site Données Québec. Une Entreprise
équipe est en place pour soutenir la diffusion des Fournisseur
données. Organisme public
Ministére de I'Environnement et |Flux de traitement normalisé des Projet pilote qui a permis de mettre en place une solution 2021-03-15 Employé 4. Les employés sont au cceur de la
de la Lutte contre les données collectées minimum viable pour répondre aux besoins d'amélioration de transformation
changements climatiques la c.]galit.é des preuves lors d'inspections et d'enquétes avec
['utilisation de drone.
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