
Direction des renseignements, de l’accès à l’information  
et des plaintes sur la qualité des services 

… 2
Édifice Marie-Guyart, 29e étage 

675, boul. René-Lévesque Est, boîte 13 
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Téléphone : 418 521-3858 

Télécopieur : 418 643-0083 
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PAR COURRIEL 

Québec, le 26 août 2021 

Objet : Demande d’accès n° 2020-12-020– Lettre de réponse 

Madame, 

La présente fait suite à votre demande d’accès, reçue le 20 décembre dernier concernant 
la ou les politique (s) de qualité de vie au travail ou de mieux-être (ou documents 
précisant les installations ou services offerts aux personnes employées). 

Les documents suivants sont accessibles. Il s’agit de : 

1. Dépliant_Santé, 2 pages;
2. PAE-résumé, 2 pages;
3. Politique ministérielle en santé des personnes au travail, 4 pages.

Conformément à l’article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez demander 
la révision de cette décision auprès de la Commission d’accès à l’information. Vous 
trouverez, en pièce jointe, une note explicative concernant l’exercice de ce recours. 

Pour obtenir des renseignements supplémentaires, vous pouvez communiquer avec 
Mme/M. Caroline Huot, analyste responsable de votre dossier, à l’adresse courriel 
caroline.huot@environnement.gouv.qc.ca, en mentionnant le numéro de votre dossier en 
objet. 

Veuillez agréer, Madame, l’expression de nos sentiments les meilleurs. 

La directrice, 

Chantale Bourgault 
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ORIGINAL SIGNÉ PAR

mailto:acces@environnement.gouv.qc.ca
http://www.environnement.gouv.qc.ca/
mailto:xxxxx@environnement.gouv.qc.ca


Des services 
accessibles  
et rapides 
Le Service de santé 

de l’édifice Marie-Guyart 

est ouvert du 

lundi au vendredi 

de 7 h 45 à 12 h et de 13 h à 16 h 
à l’exception du mercredi matin 

Il est situé au local RC-217, au rez-de-chaussée, 

dans le couloir près des ascenseurs de la tour.. 

Pour plus d’informations ou 

pour un rendez-vous, s’adresser à 

Mme Renée Deveault, infirmière, 

au numéro 418 643-4835 ou par 

courriel : 

renee.deveault.ext@education.gouv.qc.ca 

« La santé n’est pas l’absence de 

maladie mais plutôt un état 

d’équilibre et d’harmonie entre le 

physique, l’émotionnel, le mental et 

le spirituel, et la maintenir est 

important pour la qualité de vie. » 

La santé, on y veille
ensemble 

Service de santé 

Édifice Marie-Guyart 

Renée Deveault 
Infirmière 

mailto:renee.deveault.ext@education.gouv.qc.ca


 

 

 Des services     gratuits 
 

Dans une perspective globale de la 

santé, le Service de Santé de 

l’édifice Marie-Guyart offre des 

services infirmiers, visant à 

améliorer la qualité de vie au 

travail, promouvoir de saines 

habitudes de vie, et favoriser la 

conciliation entre la vie 

professionnelle et personnelle. 
 

 

Services gratuits pour les employés 

des ministères et organismes 

partenaires. 
 

 Service conseil en santé; 

 Suivis particuliers tel que : 

changement de pansement, ablation de 

point de suture etc. 

 Accueil et soutien afin de trouver les 

ressources spécialisées si nécessaire. 

 

Pour tous les employés de l’Édifice 

Marie-Guyart 

 
 Service d’urgence et de premiers 

soins. 

  
 
 

 Autres services 

 
 

Services tarifés * offerts :  

Prélèvement sanguin : 
            20 $ (partenaire) 

            25 $ (non partenaire) 

(supplément de 5$ pour test d’urine, collecte 

urinaire 24h, si prescrit, 10 $ pour routine 2 

de suivi de grossesse.) 

Consultation pour vaccination voyage 

 Vaccin contre l’hépatite 

Hépatite A : 55 $ 

Hépatite B : 30 $ 

Hépatite A et B : 65 $ 

 Vaccin contre la diarrhée du 

voyageur : 85 $ 

 Vaccin tétanos : 10 $ 

 

Autres 

 Vaccin contre le zona: 

Zostavax : 190 $ 

Shingrix : 140$ 

 Vaccin antigrippal : 

Prix déterminé annuellement. 

 Injection mensuelle ou trimestrielle        

(vit. B12, Dépo-Provera, etc.) : 5 $ 

 Fit test : 10 $ 

(recherche de sang dans les selles) 
 

* Reçu remis pour impôt et/ou assurances 

collectives. 

  
 
 
 
Des services  
complémentaires 
 

 
Divers services sont offerts par des 

ressources externes : 
 

 Consultation en nutrition 

 
 Massage sur chaise 

 

 Cours d’activités physiques  

divers. 

 

 

          Informations disponibles au   

               Service de Santé : 

                418-643-4835 

 

 

 

 

 

 

 



Présentation du Programme d'aide aux employés (PAE) 

(en bref)  

Le Programme d’aide aux employés (PAE) offert au personnel du MELCC est confié 

au Service d’aide aux employés du Centre de services partagés du Québec (CSPQ). L’offre de service 

comprend :  

• Un service d’accueil, d’écoute, d’aide et de référence :

• mardi, mercredi et jeudi, de 8 h 30 à 20 h

• lundi et vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30

• L’accompagnement par les intervenants internes spécialisés en relation d’aide dans les cas

de difficultés liées au travail;

• Un soutien financier pour les services de consultation de ressources externes pour des

problèmes d’ordre personnel;

• Des services-conseils pour soutenir les gestionnaires et les conseillers en gestion des

ressources humaines dans des situations difficiles.

Les services offerts respectent les trois principes de base suivants : 

• La participation volontaire : La décision de recourir ou non aux services du PAE appartient à
chaque personne. Le succès d’une telle démarche repose d’abord sur la motivation personnelle;

• L’absence de préjudice : Le fait d’utiliser le PAE ne nuit pas à la carrière ni à la réputation de

la personne;

• La confidentialité :

o Tous les échanges avec les intervenants du PAE, spécialisés en relations d’aide,

de même qu’avec les ressources externes sont strictement confidentiels.

o Les intervenants du PAE ne divulguent aucun renseignement sur un client à l’exception

de ce qui a été autorisé formellement par écrit par ce dernier, ou verbalement s’il y a
urgence, ou encore si la loi l’ordonne.

o Les données recueillies dans le cadre des activités du PAE ne servent qu’aux fins de

celui-ci.

o Pour assurer la qualité des services à la clientèle et à des fins statistiques seulement,

le PAE possède une banque de données protégées et confidentielles où l’on retrouve

les noms des clients, leur date de naissance et les motifs de consultation exprimés par

ceux-ci. Les rapports statistiques ne permettent pas d’identifier les clients.

o Le dossier PAE d’une personne est distinct des autres dossiers administratifs.

Ainsi, aucun renseignement relatif à sa participation au PAE ne peut être versé à son

dossier personnel.

o Enfin, les modalités de remboursement des honoraires des ressources externes

respectent la confidentialité : les ressources externes facturent directement leurs

services au PAE en utilisant uniquement un numéro de dossier.

Exemples de motifs de consultation de la clientèle : 

• Travail, carrière :

Adaptation aux changements, stress, fatigue, épuisement professionnel, démotivation,

difficultés relationnelles, retour au travail après une absence, choix de carrière, mobilité, retraite.

• Psychologique :

Anxiété, découragement, deuil et pertes affectives, manque d'estime de soi, solitude. 

• Couple, famille :

Séparation, divorce, problèmes liés au couple, relations familiales tendues, problèmes avec 

un enfant, maladie d'un proche.   

• Dépendance :

Abus, notamment d'alcool, de drogues, de médicaments, de jeu. 



 
 

• Physique :  

Annonce d'un diagnostic médical dérangeant, tensions physiques particulières, limites physiques, 

interventions chirurgicales stressantes.   

  

Souvenez-vous qu’il est toujours préférable de consulter en prévention plutôt que d’attendre que la 

détresse s'installe.  

   

PAE — Nous joindre  

Parmi les membres de l’équipe du Service d’aide aux employés du CSPQ, une intervenante est dédiée à 

la clientèle du MELCC. Elle est disponible pour vous accueillir et vous écouter, en toute confidentialité. 

Que ce soit pour obtenir un renseignement relatif à l’aide ou au soutien que le PAE peut vous apporter ou 

encore pour obtenir un rendez-vous, vous pouvez la joindre directement du lundi au vendredi de 8h30 à 

16h30 :  

  

Pour tous les employés:  

Christina-Kim Carbonneau, conseillère d’orientation et psychothérapeute  

Téléphone : (418) 646-4616 ou sans frais 1 (866) 327-4616, poste 3117  

Courriel : christina-kim.carbonneau@sct.gouv.qc.ca 

  

Pour un service téléphonique de 16h30 à 20h :  

Téléphone : (418) 646-4616, poste 3896 ou sans frais 1 (866) 327-4616, poste 3896 

   

 

 

 
Mise à jour : 2020-09-09 

 

 

 Sources :  Elyane Huot 

Direction générale des ressources humaines  

418 521-3811, poste 4353  

mailto:Elyane.Huot@mddelcc.gouv.qc.ca?subject=Présentation%20du%20Programme%20d'aide%20aux%20employés%20(PAE)











