Ministére

du Développement durable,
de I'Environnement

et de la Lutte contre les
changements climatiques

Québec

Direction régionale de | analyse et de | expertise
de | Estrie et de la Montérégie

Longueuil le 11 mai 2017

Objet : Demande d’acces n° 2006 14557- Lettre réponse

Monsieur,

La présente fait suite a votre demande d’acces, recue le 15 mars dernier, concernant le
850, route 202 a Hemmingford (Parc Safari).

Les documents demandés sont accessibles. Il s’agit de :
Pour le dossier 7323-16-01-0026700 :

1. Auvis d’infraction, 9 mars 2007 (2 pages);

2. Avis d'infraction, 26 avril 2006 (2 pages);

3. Auvis de correction, 29 novembre 2004 (3 pages);
4. Rapport d’inspection, 10 juin 2003 (7 pages);

Pour le dossier 7323-16-01-0026701 :

Avertissement, 13 aolt 2009 (1 page);

Avis d'infraction, 9 mars 2007 (2 pages);

Avis d'infraction, 26 avril 2006 (2 pages);

Avis d'infraction, 6 avril 2005 (2 pages);

Avis de correction, 29 novembre 2004 (3 pages);
Rapport d’'inspection, 10 juin 2003 (6 pages)

oA~ wWNE

Pour le dossier 7330-16-01-0083000-v-2 :
1. Auvis de réclamation (SAP), 10 février 2015 (2 pages);
2. Avis de non-conformité, 19 septembre 2014 (2 pages);
3. Rapport d’inspection, 12 et 14 ao(t 2014 (19 pages)*;

Pour le dossier 7330-C6-01-0003100 :
1. Certificat d’autorisation, 12 janvier 1988 (1 page);
2. Certificat d’autorisation, 27 janvier 1987 (2 pages);
3. Rapport de visite, 29 septembre 1986 (3 pages);

Edifice Montval

201, place Charles-Le Moyne, 2¢ étage
Longueuil (Québec) J4K 2T5

Téléphone : (450) 928-7607, poste 274
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4. Avis de correction, 20 janvier 1986 (2 pages);
5. Rapport de visite, 18 décembre 1985 (1 page);
6. Rapport d’inspection, 9 septembre 1987 (2 pages);

Pour le dossier 7422-16-01-0012800 :
1. Auvis de non-conformité, 19 septembre 2014 (2 pages);
2. Rapport d’'inspection, 12 et 14 aolt 2014 (17 pages);

Pour le dossier 7510-16-01-00220000 :
1. Auvis de non-conformité, 19 septembre 2014 (2 pages);
2. Rapport d’inspection, 14 ao(t 2014 (6 pages).

Cependant, en vertu du Reglement sur les frais exigibles pour la transcription, la
reproduction et la transmission de documents et de renseignements personnels,
(RLRQ, chapitre A-2.1, r. 3) des frais de 34,58 $ sont applicables, soit 91 pages a
0,38 $ chacune. De ce montant, une franchise de 7,65 $ est soustraite, réduisant les
frais a 26,93 $. Nous vous ferons parvenir les documents demandés a la suite de la
réception de votre cheque de 26,93 $, fait a I'ordre du ministre des Finances et
transmis a l'adresse suivante : 201, place Charles-Le Moyne, 2e étage, Longueuil
(Québec) J4K 2T5.

Par ailleurs, vous noterez que dans certains documents des renseignements ont été
masqués en vertu des articles 23,24 et/ou 53 et54 de la Loi sur l'accés aux
documents des organismes publics et sur la protection des renseignements
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1).

Conformément a l'article 51 de la Loi, nous vous informons que vous pouvez
demander la révision de cette décision auprés de la Commission d'acces a
I'information. Vous trouverez en pieces jointes une note explicative concernant
I'exercice de ce recours ainsi qu’une copie des articles précités de la Loi.

Si vous désirez des renseignements supplémentaires, vous pouvez vous adresser au
soussigné, au numéro 450 928-7607, poste 274.

Veuillez agréer, Monsieur, I'expression de nos sentiments les meilleurs.

ORIGINAL SIGNE

Fabrice Tremblay, répondant régional
de I'acceés aux documents
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de I’'Environnement
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Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de |'Estrie et de la Montérégie

CERTIFIE Bromont, le 9 mars 2007

AVIS D’INFRACTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RES. : 7323-16-01-0026700

N° réseau : 02016882-17-61

Nom duréseau: Systéme de distribution d'eau potable Parc Safari-Bistro de la gare
(Hemm)

N° de document : 400383147

Objet : Non-conformité au Réglement sur la qualité de I’eau potable

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification des données concernant votre systéeme de
distribution d’eau potable, effectuée le 19 février 2007, par une fonctionnaire diiment
autorisée de notre direction régionale, nous avons constaté les infractions ci-aprés, et ce,
en dérogation au Reglement :

1 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever le nombre d'échantillons requis
afin de respecter la fréquence d'échantillonnage pour le contrdle
bactériologique de votre systéme de distribution d'eau potable établie a
huit (8) échantillons répartis en nombre égal, sur chacune des semaines
comprises dans le mois pour les mois de mai, septembre et octobre 2006;

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2.r.18.1.1 (article 11)

2 Vous n'avez pas préleve ou fait prélever a des fins de controle des nitrates
+ nitrites au moins un échantillon pour le trimestre allant du 1" avril au
1< juillet 2006;

Réglement sur la qualité de I'eau potable. Q-2.1.18.1.1 (article 14)

101, rue du Ciel, bureau 1.08

Bromont (Québec) J2L 2X4
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@Cﬁpapiermnﬁznt&ﬂ%deﬁhm yckéas da p




3 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, a des fins de contréle de la
turbidité de l'eau distribuée, un échantillon pour les mois d’aoft, de
septembre et d’octobre 2006;

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2. 1.18.1.1 (article 21)

4 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever pendant deux jours, séparés de
moins de 72 heures, le nombre minimal d'échantillons requis soit quatre
(4) échantillons par jour afin de démontrer le retour a la conformité
bactériologique de I'eau distribuée;

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2, r.18.1.1 (article 39)

Nous vous demandons donc de prendre toutes les mesures requises pour
vous conformer 4 la réglementation sur l'eau potable en procédant immédiatement aux
corrections qui s’imposent afin de respecter la fréquence d’échantillonnage requise et vos
obligations pour le contrdle de I'eau que vous distribuez.

Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec Madame Lucie Riendeau au 450-928-7607, poste 315.

A défaut de vous conformer a cet avis d’infraction, nous aurons a prendre les
mesures appropriées.

Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a 1’égard des infractions qui ont été observées.

/7/ 4‘5-,(1&@“/ é ;-WM}
MR/Ir A fdeleine Raytofl
. Chef d'équipe
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Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de |'Estrie et de la Montérégie

CERTIFIE Longueuil, le 26 avril 2006

AVIS D’INFRACTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RéS. : 7323-16-01-0026700

N° réseau : 02016882-17-61

Nom du réseau :  Systeme de distribution d'eau potable Parc Safari Bistro de la gare
(Hemming)

N° de document : 400307241

Objet : Déclaration du responsable d’une installation de distribution

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification des données concernant votre systeme de
distribution d’eau potable, effectuée le 21 avril 2006, par une fonctionnaire diiment
autorisée de notre direction régionale, nous avons constaté l'infraction ci-apres, et ce,
en dérogation au Réglement :

1. Vous n'avez pas transmis, au ministre du Développement durable, de
'Environnement et des Parcs les renseignements requis a 'article 10.1
avant les ler décembre 2005.

Reéglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2,1.18.1.1 (article 53.1)

Le défaut de nous transmettre l'information requise dans les délais
prescrits vous expose aux sanctions prévues a l'article 48 du Réglement sur la qualité
de I'eau potable.

201, Place Charles-Le Moyne, 2e étage
Longueuil (Québec) J4K 2T5

Téléphone : (450) 928-7607
Télécopieur ; (450) 928-7625

Internet: hitp:/www.mddep.gouv.qc.ca

Courriel: lude.riendeau@mddep.gouv.qc.ca
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Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec madame Lucie Riendeau, technicienne au (450) 928-7607, poste 315.

A défaut de vous conformer a cet avis d’infraction, nous aurons a prendre
les mesures appropriées.

Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a 1’égard de l'infraction qui a €té€ observée.

f ca&i‘l&—‘—ﬂ
MR/LR/Ir Madeleine Raymond
Chef d'équipe



Ministére
de I'Environrnement

Québec

Direction régionale du Centre de contrdle environnemental x
de FEstrie et Montérégie Longueuil, le 29 novembre 2004

AVIS DE CORRECTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RES. : 7323-16-01-0026700

No réseau : 02016882-17-61

Nom du réseau : . Systéme de distribution d'eau potable
Bistro de la Gare Parc Safari (Hemm)

No de document : 400183682

Objet:  Non-conformité aux normes de fréquences bactériologiques et physico-
chimiques de 1'eau que vous distribuez

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification de la fréquence d’échantillonnage pour votre
réseau pour la saison estivale 2004, par une fonctionnaire diiment autorisée de notre
direction régionale, nous avons constaté les infractions ci-aprés, et ce, en dérogation
au reglement :

1. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, aux mois de mai, septembre et
octobre 2004, le nombre d’échantillons requis afin de respecter la
fréquence d’échantillonnage pour le contrdle bactériologique de votre
systtme de distribution d’eau potable établie a huit (8) échantillons
répartis en nombre €gal, sur chacune des semaines comprises dans le
mois.

Réglement sur la qualité de l'eau potable. Q-2, r.18.1.1 (article 11,
premier alinéa)

201, Place Charles LeMoyne, 2™ étage
Longueuil (Québec) J4K 2T5

Téléphone : (450) 928-7607 poste 315
Télécopieur : (450) 9297625

Internet: hitp://www.menv.qouv.gc.ca

Courriel; lude.riendeau@menv.gouv.ge.ca
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Pour les nitrates :

2. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever pour fins de contrdle des nitrates
au moins un échantillon pour le trimestre du 1" avril au 1" juillet 2004.

3. Vous n'avez pas mesuré ni inscrit, pour fins de contrdle des nitrates, le
résultat de pH mesuré au moment du prélévement du 4 aofit 2004 sur le
rapport d’analyse prescrit par le ministre.

Réglement sur la qualité de 1'eau potable, Q-2,1.18.1.1 (article 17)

Turbidité :

4. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, pour fins de controle de la
turbidité de l'eau distribuée, un échantillon pour les mois de mai, juillet,
septembre et octobre 2004.

Reéglement sur la qualité de 1'eau potable, Q-2,1.18.1.1 (article 21)

Depuis le mois d’aott 2003 vous effectuez 1’échantillonnage demandé
par le Réglement sur la qualité de 1’eau potable. Les résultats de ces analyses
démontrent qu’il y a une problématique au niveau de la qualité bactériologique de
I’eau que vous distribuez. A la lumiére de ces résultats nous vous demandons de
trouver la source du probléme ainsi qu’une solution permanente. Nous vous
rappelons que si vous désirez apporter un changement a votre réseau vous devez faire
une demande de certificat d’autorisation auprés du Ministere de I’environnement.

Nous vous demandons aussi de prendre toutes les mesures requises pour
vous conformer a la réglementation sur I'eau potable en procédant immédiatement
aux corrections qui s’imposent afin de respecter la fréquence d’échantillonnage
requise ainsi que vos obligations pour le contrdle bactériologique et physico-
chimique de l'eau que vous distribuez.
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Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
-d’exercer les recours disponibles a 1’égard des infractions qui ont été observées.

Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec Lucie Riendeau au (450) 928-7607 poste 315.

Veuillez agir en conséquence.

LR/lr/mr Lucie Riendeau
fusis caclechnicienne -

-




Ministére
de I'Environnement

Québec RAPPORT D'INSPECTION
N/Réf. : 7323-16-01-0026700 Date de rédaction : Le 10 juin 2003
Intervention SAGIR : 300089342 SAGIR complété (X)
1. IDENTIFICATION Parc safari
DATE D'INSPECTION : 10 juin 2003 HEURE : Arrivée: 9.30

Départ: 12.15
INSPECTEUR / INSPECTRICE :  Jonathan Davies

ACCOMPAGNE(E) DE :

LIEU INSPECTE : ADRESSE POSTALE (si différente) :
850 Route 202, Hemmingford, JOL 1HO

PLAIGNANT / PLAIGNANTE : Rencontre oui[ ] mnon| ]

Nom / Adresse Téléphone

PERSONNES RENCONTREES :

Nom / Fonction Téléphone
Gilbert Ranger ERESIIINGE 502472727
PIECES ANNEXEES : : _
Photos Croquis Plans Cartes
(x) (x) (x) ()
Nombre : 6 1 1
ECHANTILLONS :
Eau Air Sol Flore Faune Déchets
(x) ) () () () ()

AUTRES ANNEXES (précisez) :

BUT :

Mise sous contrdle de 1’eau potable et inspection des installations d’eau potable.

2. DESCRIPTION DE L'INSPECTION

Je me suis présent€ a I’arriére du parc soit sur la route 202 2 I’administration. J’ai parlé avec madame
Mui s’occupe de I’administration, elle a contacté IR i s occupe des
installations d’eau et M. Gilbert Ranger qui est le Directeur Zoologique depuis un ans (il remplace sont
frere). Jai expliqué au trois en méme temps, au cours d’une petite réunion, la réglementation en
vigueur sur la qualité de 1’eau potable.

M. Ranger avait plusieurs questions et il font déja un échantillonnage au trois semaines sur 1’eau
potable pour analysé€ les Coli. Totaux, Coli. Fécaux, les colonies atypiques et les BHAA. Les
exploitants du parc sont trés coopératifs et veulent savoir ce qu’ils ont a faire pour étre 1égal . J’ai
informé M. Ranger que I’eau qui sert au animaux n’est pas assujettis au réglement sur 1’eau potable
donc il voulait savoir selon moi quels analyses seraient nécessaire pour ne pas rendre malade les
animaux et j’ai répondu les méme que sur I’eau potable .

Le premier puits sert au toilettes publics seulement et il est dans une petite cabane fermer a clé avec
plusieurs vanne pour vidanger les tuyaux, pour fournir individuellement les toilettes et il vide les
conduites chaque année car elles ne sont pas profondes dans le sol donc il y a risque de gel.

Service municipal et hydrique Page 1 sur 2
Direction régionale de la Montérégie




" RAPPORT D'INSPECTION

N/RES. : 7323-16-01-0026700 Date de rédaction : Le 10 juin 2003
300089342

Le deuxiéme puits est dans un trou d’homme qui est de 15 pieds par 15 pieds sur une hauteur de 10
pieds, le téte est prolongé avec un tuyau de 12 pouces et sort du trou d’homme avec un couvercle
étanche sur la téte. Le trou d’homme est en béton et il y a un réservoir de 10 000 gallons a coté sous
terre avec une trappe qui est 2 pouces sortie du sol (semble étanche). L.a pompe submersible envoie
’eau dans le réservoir et il y a une pompe verticale qui la pousse avec plus de pression dans le
restaurant. La trappe sert pour I’entretien , car 4 chaque année ElEKaINcttoie le réservoir avec
du chlore et un savon antibactérien. Il y a une petite échelle pour y avoir acces et des fils €lectriques
sous la trappe étanche et sous clé.

effectue une désinfection a chaque début de saison avec de I’eau de javel sur chacun de
ses puits. L’ingénieur a calculé la quantité de chlore ajouté selon la capacité de pompage des
installations. II attend dix jours et prend un échantillon pour analysé les bactéries (C.totaux, C.fécaux)

3. CONCLUSION

Les installations me semble trés bien entretenue et les propriétaires font un suivi pour ne pas avoir de
probléme d’eau . La mise sous contrdle est seulement une routine car il y a un ingénieur qui s’occupe
de I’entretien des installations et a leurs bon fonctionnement. Les explications ont ét€ trés bien
comprises par les trois personnes. La réserve d’eau n’est pas désinfecté a la sortie ce qui est tres rare
mais 1’eau ne contient pas de coliformes fécaux selon les analyses faites au trois semaines par le
laboratoire SM.

4. RECOMMANDATION(S)

- Laréserve d’eau potable ne devrait pas avoir d’échelle en permanence et de fils €lectriques dans
I’eau ol en surface comme c’est le cas présentement.

- Lors du nettoyage du réservoir il est important de bien rincer les détergents utilis€ .

- Les puits sont nombreux sur les lieux donc il est important d’avoir des tétes de puits étanche pour
ne pas contaminer 1’eau souterraine.

5. VERIFICATION

|
Rédigé par : ﬂﬂw—ﬂm\/ M@ Date:oba3,%.&23

Veriié par : (/ Aol W Date: Z@93 -07-02

Commentaires du vérificateur :

/(Lo \/\-LCa«wwﬂwa’al:m-o ”M o o paindo s EAMJ L

fMAA“ ‘W\A—MM\JL"/M Voo Z /\1/4_44,0_76’

L\,VM /;/TJ r}v@,a;m/: A Qo oads oo etndy
/ N N

/1;0-0( //‘5076-44 .
4
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Ministére du
Développement durable,
de I'Environnement

et des Parcs

Québec

33

Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie -

Longueuil, le 13 aofit 2009
AVERTISSEMENT

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

Nom du réseau : Systéme de distribution d'eau potable Parc Safari-toilettes (Hemmingford)
N/RES. : 7323-16-01-0029400

Noduréseau: 02016882-17-62

No document : 400625285

Objet : Non-respect d’une exigence d’échantillonnage au Réglement sur la qualité de I’eau potable
(Q-2,r.18.1.1)

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification faite le 21 Juillet 2009 par le systéme de suivi des résultats d’analyse de I’eau potable
du ministére du Développement durable, de I’Environnement et des Parcs, il a été constaté qu’au moins une des
exigences d’échantillonnage prescrites aux articles 6 (2e alinéa), 11, 12, 21 et 23 du Réglement sur la qualité de
I’eau potable n’a pas été respectée au cours du mois de juin 2009.

Nous vous demandons de prendre les mesures nécessaires pour vous conformer 2 ces exigences réglementaires
(fréquences d’échantillonnage et prises de données). A défaut de vous conformer, le Ministére se réserve le droit
d’exercer les recours disponibles a ’égard de ces infractions. Nous vous rappelons, qu’en cas de contravention a
I'une des dispositions du Réglement sur la qualité de I’eau potable, le propriétaire ou I’exploitant d’un systéme de
distribution est passible d’une amende. '

Cependant, considérant que le présent avertissement a été généré automatiquement 2 la suite du contréle de vos

‘résultats d’analyse inscrits par votre laboratoire dans le systéme informatisé du Ministére, il est possible que vous

ayez effectué les prélévements conformément au réglement. Dans ce cas, nous vous demandons de nous
transmettre par télécopieur tous vos certificats d’analyse pour la période concernée et vous invitons a
communiquer avec votre laboratoire pour les aviser de la situation afin qu’il la corrige.

Pour toute information supplémentaire ou pour transmettre vos résultats d’analyse par télécopieur, vous pouvez
communiquer avec le responsable de votre dossier au bureau régional du Centre de contrdle environnemental du
Québec situé dans votre région. Nous vous invitons aussi & visiter notre site Internet
http://www.mddep.gouv.qc.ca/eau/potable/index.htm.

Le Centre de contréle environnemental du Québec

201, place Charles-Le Moyne, 2e étage
Lengueuil (Québec) J4K 275
Téléphone : 450 928-7607
Télécopieur : 450 928-7625

Internet : http://www.mddep.gouv.gc.ca
Courrie! : eaupotable.dr1 6@maddep.gouv.qc.ca

@Ce papier contient au mains 30 % de fibres recyclées de postconsommation.
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Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie

CERTIFIE " Bromont, le 9 mars 2007

AVIS D’INFRACTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RéT. : 7323-16-01-0029400

N° réseau : 02016882-17-62

Nom du réseau :  Systéme de distribution d'eau potable Parc Safari-toilettes
(Hemmingford)

N° de document : 400383148

Objet : Non-conformité au Reglement sur la qualité de 1’eau potable

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification des données concernant votre systeme de
distribution d’eau potable, effectuée le 19 février 2007, par une fonctionnaire diment
autorisée de notre direction régionale, nous avons constaté les infractions ci-aprés, et
ce, en dérogation au Réglement :

1 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever le nombre d'échantillons
requis afin de respecter la fréquence d'échantillonnage pour le controle
bactériologique de votre systéme de distribution d'eau potable établie a
huit (8) échantillons répartis en nombre égal, sur chacune des

semaines comprises dans le mois; vougi st

LY

ot |
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b

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2, r.18.1.1 (article 11)

101, rue du Ciel, bureau 1.08

Bromont (Québec) J2L 2X4

Téléphone : (450) 534-5424
Télécopieur : (450) 534-5479

Internet: hitp:/fwww mddep.qouv.qe.ca

Courriel: madeleine.raymond@mddep.gouv.ge.ca

@Ce jpapier contient 30 % de fibres recyclées de postconsommation.




2 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever a des fins de controle des
nitrates + nitrites au moins un échantillon pour le trimestre allant du
1% avril au 1* juillet 2006;

Reéglement sur la qualité de 1'eau potable, Q-2, 1.18.1.1 (article 14)

3 Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, a des fins de contréle de la
turbidité de 1'eau distribuée, un échantillon pour les mois de septembre
et octobre 2006;

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2.1.18.1.1 (article 21)

Nous vous demandons donc de prendre toutes les mesures requises pour
vous conformer 2 la réglementation sur l'eau potable en procédant immédiatement
aux corrections qui s’imposent afin de respecter la fréquence d’échantillonnage
requise et vos obligations pour le contréle de 1'eau que vous distribuez

Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec Madame Lucie Riendeau au 450-928-7607, poste 315.

A défaut de vous conformer a cet avis d’infraction, nous aurons a prendre
les mesures appropriées.

Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a 1’égard des infractions qui ont ét€ observées.

; I4 . z
MR/LR/fr Madeleine Raymond, chef d'équipe
Service municip.



Ministére du ~ T »

Développement durable, ' s
de I'Environnement e
et des Parcs
. £
Québec

Direction régionale du Centre de contréle environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie

CERTIFIE Longueuil, le 26 avril 2006

AVIS D’INFRACTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RES. : 7323-16-01-0029400

N° réseau : 02016882-17-62

Nom duréseau : Systeme de distribution d'eau potable Parc Safari toilettes
(Hemmingford)

N° de document : 400307242

Objet : Déclaration du responsable d’une installation de distribution

Mesdames,
Messieurs,

A 1a suite de la vérification des données concernant votre systeme de
distribution d’eau potable, effectuée le 21 avril 2006, par une fonctionnaire diment
autorisée de notre direction régionale, nous avons constaté l'infraction ci-apres, et ce,
en dérogation au Reéglement :

1. Vous n'avez pas transmis, au ministre du Développement durable, de
I'Environnement et des Parcs les renseignements requis a l'article 10.1

avant les ler décembre 2005.

Reglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2,r.18.1.1 (article 53.1)

Le defaut de nous transmettre l'information requise dans les délais
prescrits vous expose aux sanctions prévues 2 l'article 48 du Réglement sur la qualité
de I'eau potable.

201, Place Charles-Le Moyne, 2e étage
Longueuil (Québec) 14K 2T5
Téléphone : (450) 928-7607
Télécopieur : (450) 928-7625

Internet: http:/www.mddep.gouv.ge.ca

Courriel: lucie.riendeau@mddep.gouv.qc.ca

@ Ce papier confient 30 % de fibres recyclées de poslconsommation.




Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec madame Lucie Riendeau, technicienne au (450) 928-7607, poste 315.

A défaut de vous conformer a cet avis d’infraction, nous aurons  prendre
les mesures appropriées.

Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a I’égard de l'infraction qui a été observée.

MR/LR/1Ir Madeleine Rayrmiond
Chef d'équipe



Ministére du L
Développement durable, .

de I'Environnement
et des Parcs p j
Québec rara
Direction régionale du contréle environnemental
de IEstrie et de la Montérégie Bromont, le 6 octobre 2005
AVIS D'INFRACTION

M. MacDonald & fils ltée
7995, 14e Avenue
Montréal (Québec) HI1Z 3M1

N/RéETL. : 7323-16-01-0029400
No de document : 400259624

Objet : Non-conformité a la réglementation sur la qualité de l'eau potable —
transmission erronée de données

Mesdames, Messieurs,

A 1a suite du contrble effectué le 5 octobre 2005 par une fonctionnaire
diment autorisée de notre direction régionale sur les résultats d'analyses de
I’échantillon numéro 50087 prélevé en date du 7 juin 2005 sur le Systéme de
distribution d'eau potable Toilettes Parc Safari (2002) inc. (Hemmingford),
02016882-17-62, ou il était démontré le présence de 550 BHAA, nous avons
constaté l'infraction ci-aprés, et ce, en dérogation au réglement :

1. Vous n'avez pas transmis, dans un délai de dix jours du prélévement, les
résultats d'analyses des échantillons d'eau ainsi que les données inscrites
sur les rapports d'analyses pour les échantillons destinés a contrbler les
micro-organismes.

Réglement sur la qualité de I'eau potable, Q-2,1.18.1.1 (article 33)

En effet contrairement au résultat mentionné ci haut vous avez transmis
un résultat indiquant un compte de 550 coliformes fécaux. Afin de nous assurer de
I’intégrité de notre banque de données nous vous demandons de nous indiquer a
I’adresse de courriel mentionnée en bas de page, le moment ot nous détruirons les
données erronées afin que vous inscriviez les données réellement analysées. Notez

900, rue Léger

Saint-Timothée (Québec) J&S 5A3
Téléphone : (450) 370-3085
Télécopieur : (450) 370-3088

Internet: hitp://www.menv.gouv.gc.ca

Courriel: regine.leblanc@mddep.gouv.gc.ca

@Ce papler conlient 20% da fibres recyckées de poslconsommalion.




que tant et aussi longtemps que cette demande ne nous est pas acheminée, un non
respect de norme est indiqué au dossier de votre client.

Nous vous demandons donc de prendre toutes les mesures requises pour
vous conformer 2 la réglementation sur l'eau potable en procédant immédiatement
aux corrections qui s'imposent.

A défaut de vous conformer a cet avis d’infraction, nous aurons a prendre
les mesures appropriées.

Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec madame Régine LeBlanc au (450) 370-3085, poste 230.

Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a I’égard des infractions qui vous sont signifiées.

Veuillez agir en conséquence.

:MVVJ %ﬂ il
MR/rlb Madeleine Rayrgg(?{
Chef d'équipe

c.c.M. Marc Bisson, directeur par intérim du centre d’expertise en analyse
environnementale du Québec
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Minjstér_e
de I'Environnement
Québec e,

Direction régionale du Centre de contrdle environnemental Lon ueuil le 29 novcmbrc 2004
de I'Estrie et Montérégie g 2

AVIS DE CORRECTION

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/RéES. : 7323-16-01-0026701

No réseau : 02016882-17-62

Nom duréseau: Systeme de distribution d'eau potable
Toilettes Parc Safari (Hemmingford)

No de document : 400183738

-

Objet:  Non-conformité aux normes de fréquences bactériologiques et physico-
chimiques de I'eau que vous distribuez

Mesdames,
Messieurs,

A la suite de la vérification de la fréquence d’échantillonnage pour votre
réseau pour la saison estivale 2004, par une fonctionnaire diiment autorisée de notre
direction régionale, nous avons constaté les infractions ci-aprés, et ce, en dérogation
au réglement :

1. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, aux mois de mai, septembre et
octobre 2004, le nombre d’échantillons requis afin de respecter la
fréquence d’échantillonnage pour le contrdle bactériologique de votre
systtme de distribution d’eau potable établie & huit (8) échantillons
répartis en nombre égal, sur chacune des semaines comprises dans le
mois.

Reéglement sur la qualité de l'eau potable, Q-2, r.18.1.1 (article 11,
premier alinéa)

201, Place Charles LeMoyne, 2*™ étage
Longueuil (Québec) 14K 215

Téléphone : (450) 928-7607 poste 315
Télécopleur : (450) 9297625

Internet: hitp://www.menv.qouv.qc.ca

Courriel: lucie.riendeau@menv.gouv.qc.ca

@'Ca papiar condient 20% de fibres recyclées de posloonsommation.




Pour les nitrates :

2. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever pour fins de controle des nitrates
au moins un échantillon pour le trimestre du 1" avril au 1" juillet 2004.

3. Vous n'avez pas mesuré ni inscrit, pour fins de contréle des nitrates, le
résultat de pH mesuré au moment du prélévement du 4 aofit 2004 sur le
rapport d’analyse prescrit par le ministre.

Réglement sur la qualité de l'eau potable, Q-2, r.18.1.1 (article 17)

Turbidité :

4. Vous n'avez pas prélevé ou fait prélever, pour fins de contrdle de la
turbidité de 1'eau distribuée, un échantillon pour tous les mois de votre
saison 2004.

Reéglement sur la qualité de l'eau potable, Q-2.1.18.1.1 (article 21)

Depuis le mois d’aolit 2003 vous effectuez 1’échantillonnage demandé
par le Réglement sur la qualité de l’eau potable. Les résultats de ces analyses
démontrent qu’il y a une problématique au niveau de la qualité bactériologique de
I’eau que vous distribuez. A la lumiére de ces résultats nous vous demandons de
trouver la source du probléme ainsi qu’une solution permanente. Nous vous
rappelons que si vous désirez apporter un changement a votre réseau vous devez faire
une demande de certificat d’autorisation auprés du Ministére de I’environnement.

Nous vous demandons aussi de prendre toutes les mesures requises pour
vous conformer a la réglementation sur I'eau potable en procédant immédiatement
aux corrections qui- s’imposent afin de respecter la fréquence d’échantillonnage
requise ainsi que vos obligations pour le contrdle bactériologique et physico-
chimique de l'eau que vous distribuez.
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Le présent avis, ni le fait de vous y conformer, ne nous prive du droit
d’exercer les recours disponibles a I’égard des infractions qui ont été observées.

Pour toute information additionnelle, vous pouvez communiquer
avec Lucie Riendeau au (450) 928-7607 poste 315.

Veuillez agir en conséquence.

LR/Ir/mr Lucie Riendeau
Technicienne




geh;igle”ronnement H
Québec o RAPPORT D'INSPECTION
N/Réf. 1 7323-16-01-0026700 Date de rédaction : Le 10 juin 2003
Intervention SAGIR : 300089342 SAGIR complété (X)
1. IDENTIFICATION Parc safari
DATE D'INSPECTION : 10 juin 2003 HEURE : Arrivée: 9.30
Départ: 12.15
INSPECTEUR / INSPECTRICE : Jonathan Davies
ACCOMPAGNE(E) DE :
LIEU INSPECTE : ADRESSE POSTALE (si différente) :
850 Route 202, Hemmingford, JOL 1HO
PLAIGNANT / PLAIGNANTE : Rencontre oui[ ] mnon| ]
Nom / Adresse Téléphone
PERSONNES RENCONTREES :
Nom / Fonction Téléphone
Gilbert Ranger QISR  450-247-2727
PIECES ANNEXEES :
Photos Croquis Plans Cartes
(x) (x) (x) ()
Nombre : 6 L 1
ECHANTILLONS :
Eau Air Sol Flore Faune Déchets
(x) () () () () ()

AUTRES ANNEXES (précisez) :

BUT :

Mise sous contrdle de I’eau potable et inspection des installations d’eau potable.

2. DESCRIPTION DE L'INSPECTION

Je me suis présenté & I’arriére du parc soit sur la route 202 a ’administration. J’ai parlé avec madame
EIEREEEI qui s’occupe de 1’administration, elle a contacté ENERET NN Ui s’occupe des
installations d’eau et M. Gilbert Ranger qui est le Directeur Zoologique depuis un ans (il remplace sont
frére). J'ai expliqué au trois en méme temps, au cours d’une petite réunion, la réglementation en
vigueur sur la qualité de 1’eau potable.

M. Ranger avait plusieurs questions et il font déja un échantillonnage au trois semaines sur 1’eau
potable pour analysé les Coli. Totaux, Coli. Fécaux, les colonies atypiques et les BHAA. Les
exploitants du parc sont trés coopératifs et veulent savoir ce qu’ils ont & faire pour étre 1égal . J'ai
informé M. Ranger que I’eau qui sert au animaux n’est pas assujettis au réglement sur ’eau potable
donc il voulait savoir selon moi quels analyses seraient nécessaire pour ne pas rendre malade les
animaux et j’ai répondu les méme que sur I’eau potable .

Le premier puits sert au toilettes publics seulement et il est dans une petite cabane fermer a clé avec
plusieurs vanne pour vidanger les tuyaux, pour fournir individuellement les toilettes et il vide les
conduites chaque année car elles ne sont pas profondes dans le sol donc il y a risque de gel.

Service municipal et hydrique Page 1 sur 2

Direction régionale de la Montérégie



RAPPORT D'INSPECTION

N/Réf. :  7323-16-01-0026700 Date de rédaction : Le 10 juin 2003
300089342

Le deuxiéme puits est dans un trou d’homme qui est de 15 pieds par 15 pieds sur une hauteur de 10
pieds, le téte est prolongé avec un tuyau de 12 pouces et sort du trou d’homme avec un couvercle
étanche sur la téte. Le trou d’homme est en béton et il y a un réservoir de 10 000 gallons a coté sous
terre avec une trappe qui est 2 pouces sortie du sol (semble étanche). La pompe submersible envoie
1’eau dans le réservoir et il y a une pompe verticale qui la pousse avec plus de pression dans le
restaurant. La trappe sert pour I’entretien , car 2 chaque année Clicaslinetioie le réservoir avec
du chlore et un savon antibactérien. Il y a une petite échelle pour y avoir accés et des fils électriques
sous la trappe étanche et sous clé.

effectue une désinfection 2 chaque début de saison avec de I’eau de javel sur chacun de
ses puits. L’ingénieur a calculé la quantité de chlore ajouté selon la capacité de pompage des
installations. Il attend dix jours et prend un échantillon pour analysé les bactéries (C.totaux, C.fécaux)

3. CONCLUSION

Les installations me semble trés bien entretenue et les propriétaires font un suivi pour ne pas avoir de
probleme d’eau . La mise sous controle est seulement une routine car il y a un ingénieur qui s’occupe
de ’entretien des installations et a leurs bon fonctionnement. Les explications ont été trés bien
comprises par les trois personnes. La réserve d’eau n’est pas désinfecté a la sortie ce qui est trés rare
mais 1’eau ne contient pas de coliformes fécaux selon les analyses faites au trois semaines par le
laboratoire SM.

4. RECOMMANDATION(S)

- Laréserve d’eau potable ne devrait pas avoir d’échelle en permanence et de fils électriques dans
I’eau ol en surface comme c’est le cas présentement.

- Lors du nettoyage du réservoir il est important de bien rincer les détergents utilisé .

- Les puits sont nombreux sur les lieux donc il est important d’avoir des tétes de puits étanche pour
ne pas contaminer 1'eau souterraine.

5. VERIFICATION

st | nallon gt e o oo

Vérifié par : V;,f“&éwﬁ ;é ) Date: Zgg3 -09-072

Commentaires du vérificateur :
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Développement durable,
Environnement et Lutte
contre les changements
climatiques . -
~
Québec
Direction régionale du Centre de contréle environnemental
de |'Estrie et de [a Montérégie

AVIS DE RECLAMATION

SANCTION ADMINISTRATIVE PECUNIAIRE

Longueuil, le 10 février 2015

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/Réf: 7330-16-01-0083000
401184698

Un inspecteur de notre direction régionale a constaté les 12 et 14 aoGt 204 que vous n’avez pas respecté la Loi
sur la qualité de Penvironnement au 850 route 202, Hemmingford, JOL 1HO, & Hemmingford et un avis de non-
conformité vous a été envoyé a cet effet.

Par conséquent, en tant que personne désignée par le ministre et conformément a larticle 115.13 de cette loi, je
vous impose une sanction administrative pécuniaire de 10 000 $ a I'égard du manguement suivant :

Avoir enfreint la prohibition prévue au deuxieme alinéa de I'article 20 relativement & I'émission, au
dépdt, au dégagement ou au rejet d'un contaminant dont la présence dans I'environnement est |
susceptible de porter atteinte a la vie, a la santé, a la sécurité, au bien-étre ou au confort de I'étre |
humain, de causer du dommage ou de porter autrement préjudice a la qualité du sol, a la végétation, |
a la faune ou aux biens, soit le rejet d'eaux usées et d'eaux chlorées a I'environnement |
Loi sur la qualité de I'environnement, article 20 alinéa 2 partie 2 et 115.26 al.1 (1)

Pour acquitter ce montant, veuillez libeller un chéque a l'ordre du ministre des Finances et le transmettre,
accompagné du bordereau de paiement ci-dessous, a I'adresse qui y est mentionnée. Prenez note qu’a compter
du 31°jour suivant la date de réception du présent avis, le montant dd portera intérét au taux prévu par le premier
alinéa de I'article 28 de la Loi sur 'administration fiscale.

Conformément a la Loi sur la qualité de I'environnement, vous pouvez demander un réexamen de cette décision
dans les 30 jours suivant la date de réception du présent avis selon les modalités indiquées au verso. Nous vous
invitons également a prendre connaissance des autres renseignements importants qui y sont fournis.

Daniel Savole
Directeur régiona

Date : 10 février 2015 Sanctions administratives pécuniaires

Ministere du Développement durable, de PEnvironnement et de la Lutte
contre les changements climatiques

: Edifice Marie-Guyart

Sanction n® 401184698 3¢ étage, boite 11

675, boulevard René-Lévesque Est

Montant : 10 000 $ Québec (Québec) G1R 5V7

Nom : Parc Safari (2002) inc.




La sanction administrative pécuniaire

La Loi sur la qualité de I'environnement permet aux personnes désignées par le ministre d’imposer une sanction
administrative pécuniaire a toute personne qui ne respecte pas les dispositions de cette loi ou de ses réglements.
Le cadre général d'application des sanctions administratives pécuniaires est présenté sur le site Web du Ministére
(www.mddelcc.gouv.qc.ca/lge/index.htm).

La détermination du montant d’'une sanction administrative pécuniaire n’est pas laissée a la discrétion du
Ministere; ce montant est fixé par la Loi sur la qualité de I'environnement ou par I'un de ses réglements, selon le
manquement constaté.

Au besoin, vous pouvez conclure une entente de paiement du montant dd avec le ministre. A cet effet, vous
pouvez communiquer avec la Direction des ressources financiéres et matérielles du Ministére au 418 521-3822.

A défaut d’acquitter la totalité du montant di ou de respecter I'entente de paiement conclue, un certificat de
recouvrement pourra étre délivré, a 'un des trois moments suivants selon le cas: a I'expiration du délai de
30 jours prévu pour demander le réexamen de la décision; a I'expiration du délai de 60 jours prévu pour contester
la décision du réexamen devant le Tribunal administratif du Québec; ou a I'expiration du délai de 30 jours suivant
la décision de ce tribunal.

Une fois ce certificat de recouvrement délivré, tout remboursement qui vous est di par le ministre du Revenu peut
faire I'objet d’'une retenue pour payer le montant que vous devez. Si nécessaire, sur dépdt du certificat de
recouvrement au greffe du tribunal compétent, la décision définitive qui établit le montant di au Ministére
deviendra exécutoire comme s'il s'agissait d’'un jugement définitif et sans appel du tribunal et en aura tous les
effets.

Soyez avisé qu'a défaut de payer le montant di, le Ministére pourrait refuser de vous délivrer une autorisation en
vertu de la Loi sur la qualité de I'environnement ou de ses réglements ou procéder a la modification, a la
suspension ou a la révocation de toute autorisation déja délivrée a votre égard.

Soyez également avisé que les faits a I'origine de la présente sanction administrative pécuniaire pourraient aussi
donner lieu & une poursuite pénale.

Le réexamen de la décision

La Loi sur la qualité de I'environnement vous permet de demander le réexamen de la décision de vous imposer la
présente sanction administrative pécuniaire. Ce réexamen est effectué par des personnes relevant d’une autorité
administrative distincte de celle dont relévent les personnes désignées pour imposer les sanctions administratives
pécuniaires. Si vous désirez exercer ce droit, vous devez transmettre une demande par écrit dans les 30 jours
suivant la date de réception du présent avis en indiquant les motifs justifiant votre demande.

Un formulaire est disponible a cette fin sur le site Web (www.mddelcc.gouv.qe.ca/lge/bureau-sap/index.htm) ou
dans un bureau régional du Ministére. La demande de réexamen diment signée peut étre transmise par courriel
(bureau.reexamen@mddelcc.gouv.qc.ca) ou par la poste a 'adresse suivante :

Bureau de réexamen des sanctions administratives pécuniaires

Ministére du Développement durable, de 'Environnement et de la Lutte contre les changements
climatiques

Edifice Marie-Guyart

29° étage, boite 13

675, boulevard René-Lévesque Est

Québec (Québec) G1R 5V7

Vous aurez également le droit de contester la décision rendue a la suite de ce réexamen devant le Tribunal
administratif du Québec.

Pour toute question relative a la procédure de réexamen, vous pouvez communiquer avec le Bureau de réexamen
au numéro de téléphone suivant : 418 521-3861, poste 4693.

Le registre public des sanctions administratives pécuniaires

Veuillez noter qu’en application de l'article 118.5.1 de la Loi sur la qualité de I'environnement, votre nom ainsi que
d'autres renseignements relatifs a la sanction administrative pécuniaire qui vous est imposée seront inscrits au
registre que le Ministére est tenu de rendre public sur son site Web.
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Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie

Longueuil, le 19 septembre 2014
~ AVIS DE NON-CONFORMITE

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202 :
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/Réf.:  7330-16-01-0083000
401172884

Objet : Manquements concernant le rejet d’eaux usées au Parc Safari,
850 route 202, canton de Hemmingford

Mesdames,
Messieurs,

Lors de l'inspection réalisée les 12 et 14 aolit 2014 par un inspecteur de notre direction
régionale, nous avons constaté les manquements suivants :

e Avoir émis, déposé, dégagé ou rejeté un contaminant ou avoir permis 1'émission, le
dépbt, le dégagement ou le rejet d'un contaminant, soit des eaux usées et des eaux
chlorées, dont la présence dans l'environnement est susceptible de porter atteinte a la
vie, a la santé, a la sécurité, au bien-étre ou au confort de 1'étre humain, de causer des
dommages ou de porter autrement préjudice a la qualité du sol, a la végétation, a la
faune ou aux biens;

Loi sur la qualité de I'environnement, article 20 al. 2, partie 2

e Avoir utilis¢é un équipement qui n'est pas en bon état de fonctionnement.
Réglement relatif a l'application de la Loi sur la qualité de l'environnement, article
12, partie 1

Lors des inspections réalisées les 12 et 14 aolt il a été constaté que le champ
d’épuration des eaux usées du Parc Safari montrait des résurgences d’eaux usées dans le
fossé situé a I’ouest du chemin menant vers le batiment de 1’administration.

201, place Charles-Le Moyne, 2° étage
Longueuil {Québec) J4K 275

Téléphone : 450 928-7607

Télécopieur ; 450 928-7625

Internet ; hitp:/fwww.mddelcc.gouv.gc.ca
Courriel : monteregie@mddelcc.gouv.qc.ca

®ce papier contient des fibres recyclées aprés consommation,




Aussi, il a été constaté que les eaux chlorées du bassin artificiel «Le lagon des
dauphins» sont en partie dirigées vers le fossé canalisé longeant les cotés ouest et nord
du stationnement P2 et se rendent ensuite dans le fossé situé du coté est du chemin
menant au batiment de I’administration.

Nous vous demandons de prendre sans délai les mesures requises pour remedier a ces
manquements.

Nous vous demandons de nous transmettre sans délai un plan des mesures correctives
que vous entendez mettre en oeuvre pour vous conformer & la Loi. Prenez note que
certains correctifs pourraient exiger une autorisation préalable du Ministére.

Pour toute information additionnelle ou pour porter a notre attention des observations
quant 4 un manquement constaté, vous pouvez communiquer avec M. Rémy Bellefleur
au numéro de téléphone 450 928-7607, poste 338 ou a I’adresse courriel
remy.bellefleur@mddelcc.gouv.qe.ca. :

Prenez note que le Ministére se réserve le droit d'utiliser toute mesure administrative ou
judiciaire & sa disposition pour faire respecter la Loi et pour sanctionner le ou les
manquements constatés, et ce, méme si vous vous conformez au présent avis.

Nous vous informons qu'en vertu de l'article 115.13 de la Loi sur la qualité¢ de
l'environnement, une sanction administrative pécuniaire pourrait vous étre imposée. Le
montant de cette sanction est fixé par la Loi ou le réglement et, selon le manquement
visé, il est de 1 000 $, 1 500 $,2 500 $, 3 500 $, 5000 $, 7 500 $ ou de 10 000 § pour

une personne morale.

Tl >

JD/RB/j1 Jonathan Davies
Chef d'équipe, secteur municipal



Développement durable, RAP PO RT D’ I N S P ECT' O N

I e ainants Centre de contrdle environnemental du Québec

climatigues

s 4 § . : i e
Quebec Direction régionale de I'Estrie et de la Montérégie
Région : Montérégie

1

Identification

Heure d'arrivée : Heure de départ :

Date de l'inspection : il A
R 12 aolt: 13 h 15 12 aolt: 16 h 30
12 e1 14 800t 2014 | 14 200t : 9 h 30 14 200t : 16 h 00
Inspecteur : Rémy Bellefleur | Accompagné de : Florence Hudon, étudiante CCEQ
N° intervention : 300906239 Type d’intervention : Inspection
N° gestion documentaire : 7330-16-01-00830-00 N° du rapport d’inspection : 401181133
N° demande : 200176354 Type de demande : Programme de contréle

But de I'inspection : Hemmingford, Eaux usées, Parc Safari : Rejets d'eaux usées et d'eaux chlorées a I'environnement

Lieu inspecté ‘

Nom du lieu : Parc Safari (2002) inc.

Nom usuel du lieu : Parc Safari

N° du lieu ;: 28611762 | Type de lieu : lieu d'élevage

Localisation du lieu inspecté :

Adresse du lieu : 850, Route 202

Hemmingford (Québec) JOL 1HO

Coordonnées géographiques du lieu (GEO NAD 83 degrés décimaux) : 45,044472222200:-73,526361111100

Intervenant du lieu

Nom Fonction Adresse postale (si différente du lieu) ho irétzggnant
= i - 850, route 202
Parc Safari (2002) inc. Propriétaire Hemmingford (Québec) JOL 1HO Y2003982
Conditions météo
Partiellement nuageux
Personnes rencontrées I~ so
Nom Fonction N° de téléphone (ou autre)

Gilbert et Jean-Pierre Ranger Propriétaires 450-247-2727

Mode d’identification

But expliqué : ™ oui [ non [1s.o.
Mode d’identification : & verbale (X preuve de statut

But expliqué a/ldentification faite aupreé -

Gilbert et Jean-Pierre Ranger,

Plainte W so

Photos numériques

Nombre de photos prises sur le terrain :
12 ao(t 2014 : 14 Nombre de photos annexées au rapport : 28
14 200t 2014 : 106
Toutes les photos annexées & ce rapport ont été prises par Rémy Bellefleur avec un appareil photo de type Sony
Cybershot DSC-TF1. L'original de ces photos a été conservé conformément  la Directive sur la gestion des photos
numeriques. La carte mémoire de I'appareil est demeurée en ma possession jusqu'au transfert des photes originales
sur le serveur central.

Les photos sont conservées sur le répertoire sécurisé suivant :
M:\Rég-16\belre0317330-16-01-00830-00\2014-08-12
M:\Rég-16\belre0317330-16-01-00830-00\2014-08-14

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidéle représentation de ce que j'ai vu sur les lieux de
I'inspection et aucune n’a été modifiée, sauf :

DSC02088 + 02090 + 02091.jpg pour la création du panorama # 1 (Stitched_004.jpg)

DSC02092 + 02093.jpg pour la création du panorama # 2 (Stitched_005.jpg)

Tous les panoramas ont été créés a l'aide du logiciel Panorama Maker 3 de ArcSoft.

N° du rapport d'inspection : 401181133 Page 1sur7



Grilles d'inspection annexées M so

Autres piéces annexées au rapport [~ sO

Numéro Titre

[] Croquis

401181075 | Localisation des installations septiques, égouts, fossés pluviaux et écoulement d'eaux usées
X Plan Annexe Plan avec localisation des points GPS enregistrés
Annexe Plan du Parc Safari

[] carte
Annexe Autorisation article 32 datée du 2 mars 1998 pour le systéme de traitement des eaux usées
X Autre Annexe Communication février 1998 entre le consultant SIM Experts-Conseils et le MDDEFP _
Annexe | Registre de l'entreprise Parc Safari 2002 inc. Référer site Internet Registre des entreprises
. Annexe | Réle d'évaluation de la propriété du Parc Safari art. 48 (Canton de Hemmingford)
Echantillons ¥ so

2 Mise en contexte (facultatif)

Dans le cadre des inspections réalisées au parc Safari les 12 et 14 aolt 2014 pour le contrble réglementaire des eaux de
baignade je constate un écoulement d'eaux usées en provenance du champ d'épuration du parc.

3 Description de I'inspection

12 aoiit 2014

En circulant sur le chemin qui méne au batiment de I'administration du Parc Safari, en compagnie de I'administratrice
je remarque des odeurs caractéristiques des eaux usées. Je pose la question & 'administratrice a
savoir ol sont les égouts du parc. Celle-ci me répond qu'elle ne sait pas et qu'elle ne peut pas m’aider sur ce volet.

Je procéde a l'inspection de l'aquaparc du Parc Safari pendant une partie de I'aprés-midi et lors de mon retour vers
I'administration je m'arréte a I'endroit ol j'avais remarqué les odeurs.

Je remarque un écoulement de couleur noire dans le fossé situé du coté ouest du chemin qui méne a 'administration.

Je fais part a madame@ de mon observation et je l'informe que je vais devoir revenir au parc pour traiter le volet
de la gestion des eaux usées considérant que la journée est sur le point de se terminer. Je lui dis qu'il serait pertinent
d'inviter les intervenants concernés par la situation a étre présent lors de cette journée.

Monsieur Jean-Pierre Ranger, le propriétaire du parc, arrive a vélo. Je linforme de I'écoulement d’eaux useées que jai
constaté au fossé. Celui-ci me dit que I'écoulement provient du champ d'épuration qui se trouve a étre le terrain en friche
et que ¢a coule environ 3 semaines par année et que c’est normal.

Jiinforme monsieur Ranger que le Parc Safari va recevoir un avis de non-conformité lui demandant de corriger la situation
et qu'une sanction administrative pécuniaire pourrait étre imposée au parc. Monsieur Ranger m'explique qu'il est le
conférencier d'honneur a la prochaine rencontre sur le développement durable au Québec et que 'environnement est
pour lui sa priorité. Je lui explique que le parc devra démontrer la conformité de ses installations septiques et s'engager a
cesser les rejets d'eaux usées a |'environnement.

Je mentionne & monsieur Ranger que je me dois de faire mon travail en notant @ mon rapport d'inspection I'écoulement
d'eaux usées que j'ai constaté et que la suite & prendre sera de transmettre un avis de non-conformité au Parc Safari
pour que des actions saient prises pour se conformer a la Loi sur la qualité de I'environnement. Monsieur Ranger me dit
que le parc est subventionné par le gouvernement et qu'il s'est fait demander personnellement par madame I'ancienne
premiére ministre Pauline Marois de reprendre |es rennes du Parc Safari.

Je réitére & monsieur Ranger que le Parc Safari recevra son avis de non-conformité et que du reste s'il compte contester
cet avis qu'il devra voir avec mes supérieurs. Je lui dis qu'au besoin il pourra demander une rencontre avec le Ministére
pour discuter du dossier de la gestion des eaux usees du Parc Safari.

14 aoit 2014

Je fais le tour de I'ensemble du Parc Safari avec le directeur de la maintenance monsieur ki Le directeur
m'indique les emplacements des fosses septiques, des égouts pluviaux, des fossés et des champs d'épuration.

Je géolocalise pendant mon inspection 8 fosses septiques (avec champs d'épuration), 1 poste de pompage et le champ
d'épuration principal du parc Safari.

Points GPS

#823 N 4502354 W 7331.715 Fosse septique pataugeoire Mumbassa et Lagon des Dauphins
#824 N 4502.338 W 73 31.680 Fosse septique Descente du Nil

#828 N 4502333 W7331.617 Fosse septique restaurants

#829 N4502.328 W 7331.620 Fosse a huiles et graisses

#835 N4502.276 W73 31.436 Fosse septique enclos des guépards

#838 N 4502487 W 73 31.471 Fosse septique enclos des éléphants
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3 Description de 'inspection

#846 N 4502.596 W 73 31.563 Fosse septique enclos des bovins
#850 N 4502248 W 73 31.883 Fosse septique enclos des lions

#841 N4502.477 W73 31.599 Poste de pompage principal
#842 N 4502505 W73 31.573 Champs d'épuration principal

Tracage du réseau d’égout sanitaire

14h03 : Je verse 1 litre de rhodamine 10% p/v a la fosse septique de la Descente du Nil (Point GPS # 824)
14h54 : Je constate la présence de la coloration rouge dans le puits du poste de pompage (Point GPS # 841)
15h45 : Aucune coloration ne ressort du champs d'épuration

Tracage du réseau d’égout pluvial + fossés

14h05 : 500 mL de fluorescéine 10% p/v dans le puits de la «sump-pump» du Lagon des Dauphins (Point GPS # 827)
14h48 : Je constate la présence de fluorescéine au fossé (Point GPS # 839)

14h53 : Je constate la présence de fluorescéine au fossé prés du poste de pompage (Point GPS # 840)

15h45 : Je constate la présence de fluorescéine au fossé situé du coté est du chemin (face au point GPS # 842)

Le directeur de la maintenance est présent pendant toute la durée des observations relatives aux tracages effectués.

A la fin de I'inspection, de retour au batiment de I'administration, je fais part au directeur de la maintenance qu'il devra
faire pomper les résurgences du champ d'épuration et qu'il devra trouver le moyen de faire cesser les résurgences. Je
linforme qu'il devra me faire parvenir les preuves de disposition des eaux usées et qu'il devra me fournir un plan d'action
pour la remise a niveau des installations septiques. Le directeur de la maintenance me dit qu'il va faire pomper les fossés
et s'assurer de respecter la Loi sur la qualité de I'environnement.

4 Vérification complémentaire a I'inspection (si requis)

Vérification du dossier «eaux usées» archivé du Parc Safari (1997) :

e Certaines fosses septiques indiquées aux plans de 1997 n'ont pas été recensées lors de mes inspections des 12

et 14 aolt 2014, notamment & I'endroit du pavillon central (rue principale) et des batiments en bordure du
stationnement P-1.

e De nouvelles fosses septiques ont été mises en place sans autorisation
o Secteur des guépards
o Batiment sanitaire du stationnement P-1
o Des stations de pompage apparaissent au plan de 1997 pour les secteurs des lions et des éléphants mais celles-
ci n‘ont pas été constatées lors de mes inspection des 12 et 14 ao(t 2014.
e lIn’y a aucun plan existant traitant de I'aspect de la gestion des eaux pluviales

Gestion des eaux pluviales et eaux de lavage des bassins artificiels :

o Le Lagon des Dauphins est une construction récente de 2011.

o Les eaux de lavage des filtres sont rejetés vers un fossé canalisé qui longe le coté ouest du stationnement P-2 en
direction nord.

o Une fissure située & une patte d’un jeu d'eau du Lagon des Dauphins laisse infiltrer des eaux chlorées vers le
puits de pompes du batiment de traitement des eaux. Les eaux sont ensuite pompées vers le fossé canalisé situé
a l'ouest du stationnement P-2. '

o Les eaux de lavage chlorées vont rejoindre un fossé situé & l'est du chemin menant au batiment de

I'administration, pour ensuite se mélanger aux eaux usées du champs d’épuration qui s’écoulent a partir de I'autre
coté du chemin. (voir plan en annexe)

En fonction des observations et constats effectués lors de mes inspections des 12 et 14 aoGt 2014 voici mes
conclusions :

e Lechamp d'épuration du Parc Safari montre des résurgences d'eaux usées qui s’écoulent vers un fossé.
o Manquement a I'article 20 alinéa 2 partie 2 de la Loi sur la qualité de I'environnement

o Manquement a I'article 12 partie 1 du réglement relatif & I'application de Ia Loi sur la qualité de
I'environnement (Q-2, r.3)

e Des eaux chlorées sont rejetées au fossé a I'ouest du stationnement P-2
o Manquement a I'article 20 alinéa 2 partie 2 de la Loi sur la qualité de Penvironnement

o Manquement a I'article 12 partie 1 du réglement relatif a I'application de Ia Loi sur la qualité de
I'environnement (Q-2, r.3)

e Les eaux chlorées et les eaux usées du champ d’épuration se rejoignent & un point situé a quelques métres au
nord-est de la fin du champ d’épuration, du coté est du chemin de I'administration.

e De nouveaux égouts sanitaires et pluviaux ont été mis en place avant les années 2013-2014.
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Evaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés

Manquement : Avoir émis, déposé, dégagé ou rejeté un contaminant ou avoir permis I'émission, le dépdt, le
dégagement ou le rejet d'un contaminant, soit des eaux usées et des eaux chlorées, dont la présence dans

1 | I'environnement est susceptible de porter atteinte & la vie, & la santé, a la sécurité, au bien-étre ou au confort de ['étre
humain, de causer des dommages ou de porter autrement préjudice a la qualité du sol, a la végétation, & la faune ou aux
biens.

Référence légale : Loi sur la qualité de I'environnement, article 20 alinea 2 partie 2

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-&tre ou au confort de I'étre humain : Atteinte seulement au bien-étre (modere)

Explication : Le fossé ol se trouve les eaux usés est dans une zone peu fréquentée par le public et & acces réservé aux
employés du parc. L'atteinte se limite pour le moment qu'au bien-étre de '&tre humain & cause des odeurs qui se
dégagent du fossé attenant au champ d'épuration du Parc Safari. Il en va de méme pour les rejets d'eaux chlorées au
fossé.

Atteinte a la qualité de l'eau, du sol, de I'air, & la végétation ou a la faune : Atteinte significative (modere)

Degré de gravité des
conséquences :

Explication :Les résurgences d'eaux usées sont significatives au fossé et les eaux sont fortement chargées en matiére
fécale. |l y a atteinte a la qualité de I'eau, du sol, de |'air et de la végétation.

Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : Il est possible de pomper les eaux usées et de se conformer a la LQE en effectuant une mise a niveau des
installations septiques.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Moyennement sensible, faible superficie (mineur)

modéré

Explication : Le milieu touché n'est pas réputé comme étant vulnérable et la superficie touchée est limitée aux fossés.

2 | Manquement : Avoir utilisé ou installé un équipement qui n’ est pas en bon état de fonctionnement.
Référence légale : Réglement relatif 2 'application de la Loi sur la qualité de 'environnement, article 12 partie 1

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-étre ou au confort de I'étre humain : Atteinte seulement au bien-&tre (modére)
Explication : Le fossé oi se trouve les eaux usés est dans une zone peu fréquentée par le public et & accés
réservé aux employés du parc. L' atteinte se limite pour le moment qu’au bien—étre de 1'é@tre humain a cause
des odeurs qui se dégagent du fossé attenant au champ d’épuration du Parc Safari. Il en va de méme pour les
rejets d eaux chlorées au fossé.

Degré de gravité des

Atteinte a la qualité de l'eau, du sol, de l'air, a la végétation ou a la faune : Risque d'atteinte significative (modére) conséquences :

Explication :Les résurgences d’ eaux usées sont significatives au fossé et les eaux sont fortement chargées en
matieére fécale. Il y a atteinte 2 la qualité de 1'eau, du sol, de 1’air et de la végétation.
Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : I1 est possible de pomper les eaux usées et de se conformer a la LQE en effectuant une mise &
niveau des installations septiques.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Moyennement sensible, faible superficie (mineur)

modéré

Explication : Le milieu touché n’est pas réputé comme étant vulnérable et la superficie touchée est limitée
aux fossés.

Facteurs aggravants M so

Facteurs atténuants M so

6 Recommandations
Je recommande que le traitement a apporter a ce dossier soit le suivant : modéré
Ainsi, je recommande de

- Transmettre un avis de non-conformité a Parc Safari (2002) inc. pour les manguements constatés

- Imposer une sanction administrative pécuniaire de l'ordre de 10 000$ a I'endroit de la personne morale Parc Safari
(2002) inc. pour avoir rejeté des contaminants a I'environnement, constituant un manquement & l'article 20 alinéa 2 partie
2 de la Loi sur la qualité de I'environnement.

- Demander un plan d'action avec échéancier au Parc Safari pour la mise-a-niveau des installations septiques et des
égouts pluviaux.

Rédigé par ; Rémy) Bellefleyr
rd /
Signature : -

oy { UL Date de signature : 2014-10-03
7 Vérification du rapport d’inspection

Approuvé par : Jonathan Davies Fonction : Chef d'équipe

Signature : 4 )’PM&u &/M- _ Date : ,_-20/4 - &Y

Commentaires : (/

EOnfptpee fo Jophion pra e 5A-P:
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Stitched_004 (Small).JPG
Photo 1. Champ d'épuration Parc Safari (vue vers le sud)

Stitched_005 (Small).JPG
Photo 2. Champ d'épuration Parc Safari (vue vers le nord)
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DSC02060 (Small).JPG
Photo 3. Poste de pompage vers champ d'épuration

DSC01954 (Small).JPG
Photo 4. Arriere du poste de pompage vers champ d'épuration

DSC02063 (Small).JPG
Photo 5. Puits du poste de pompage

DSC02062 (Small).JPG
Photo 6. Puits du poste de pompage avec rhodamine
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DSC02027 (Small).JPG
Photo 7. Egouts pluvial canalisé

DSC02029 (Small).JPG
Photo 8. Fosse septique restaurant

DSC02030 (Small).JPG
Photo 9. Fosse septique et fosse a graisse

DSC02031 (Small).JPG
Photo 10. Fosse septigue restaurant

DSC02056 (Small).JPG

Photo 13. Fluorescéine au fossé stationnement
P-2

DSC01958 (Small).JPG
Photo 16. Eaux usées au fossé attenant au
champ d'épuration

DSC02032 (Small).JPG
Photo 11. Puits pluvial Lagon des Dauphins

DSC02058 (Small).JPG

Photo 14. Fluorescéine au fossé stationnement
P-2

DSC01960 (Small).JPG
Photo 17. Eaux usées au fossé attenant au
champ d'épuration

DSC02052 (Small).JPG
Photo 12. Fosse septique batiment éléphant

DSC02059 (Small).JPG

Photo 15. Fluorescéine au fossé stationnement
P-2

DSC02064 (Small).JPG
Photo 18. Eaux usées au fossé attenant au
champ d'épuration
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X

DSC02065 (Small).JPG

Photo 18. Huile/graisse au fossé attenant au
champ d'épuration

DSC02066 (Small).JPG
Photo 20. Huile/graisse au fossé attenant au
champ d'épuration

DSC02068 (Small).JPG

Photo 22. Huile/graisse au fossé attenant au
champ d'epuration

DSC02095 (Small).JPG

Photo 25. Fossé derriére le poste de pompage
principal

D8C02115 (Small).JPG

Photo 28. Fossé entre safari et chemin
administration

DSC02069 (Small).JPG

Photo 23. Huile/graisse au fossé attenant au
champ d'épuration

DSC02099 (Small).JPG
Photo 26. Fosse septique des hyénes

Photo 21. Huile/graisse au fossé attenant au

champ d'épuration

DSC02084 (Small).JPG
Photo 24. Fosse septique batiment des ovins

DSC02114 (Small).JPG

Photo 27. Fossé entre safari et chemin
administration
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Ministére du
Déve

Joppement durable,
. e
Québec

Direction regionale du Centre de contrble environnemental
de ['Estrie et de la Montérégie

Date : 2014-09-25

Rédigé par : Rémy Bellefleur NOTE AU DOSS'ER

Objet : Egouts du Parc Safari 8 Hemmingford
N/Réf. : 7330-16-01-00830-00
Lieu : 28611762

= ; Champ d’épuration
Résurgences # éléphants
au fossé - g /

Fosse septique
éléphants
Rejet d’eaux
chlorées
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e, one B & PRl Fosse septique
&y osse septique  fo ; iy p & 3 guspards
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S

Fosse septique

Figure 1 - Egouts du Parc Safari
Symbologie : ROUGE = Egout sanitaire VERT = Egout pluvial (fossé)
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Rémy Bellefleur

Direction régionale Bureau régional de Longueuil Bureau régional de Bromont Bureau régional de Valleyfield

770, rue Goretti 201, place Charles-Le Moyne, 2¢étage 101, rue du Ciel, bureau 1.08 900, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1E 3H4 Longueuil (Québec) J4K 2T5 Bromont (Québec) J2L 2X4 Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 5A3
Téléphone : (819) 820-3882 Téléphone : (450) 928-7607 Téléphone : (450) 534-5424 Téléphone : (450) 370-3085

Télécopieur : (819) 820-3958 Télécopieur : (450) 928-7625 Télécopieur : (450) 534-5479 Télécopieur : (450) 370-3088

Internet : http://www.mddep.qouv.ac.ca

@ Ce papier contient un minimum de 20 % de fibres recyclées de postconsommation.
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Gouvernement du C_Juébec
q!p Ministére de ’'Environnement
et de la Faune

Longueuil, le 2 mars 1998

AUTORISATION
(article 32).

Parc Safari Africain (Québec) inc.
a/s M. John Moran, vice-président
850, route 202

Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/Réf. : - G-7330-16-01-0083000
' 1144322
Objet : Parc Safari

Systéme de traitement des eaux usées

Mesdames,
Messieurs,

A 1a suite de votre demande d'autorisation datée du 3 octobre 1997, regue le
14 octobre 1997 et diment complétée le 25 féyrier 1998, j'autorise,
conformément 2 larncle 32 de la Loi sur la gualité de 1'environnement

(L.R.Q., chapitre Q -2), le t1t111&ure ci-dessus mentlonne a réaliser le projet dé-
crit ci-dessous : : ; :

© Secteur A" :
Installation de deux pleges a matiéres grasses d’une capacité
effective de 4160 litres chacun et des conduites nécessaires afin
" de se raccorder au réseau existant ;

Secteurs “B” et "C” : .

Construction de deux installations septiques comprenant
chacune une fosse septique ayant une capacité effective de 5,49
m’ et d’un élément épurateur de type tertre a sable hors sol
d’une dimension de 12 m par 13,90 m ;

Les travaux se situent sur une part1e des lots 843, 844, 845 et
846, cadastre de la paroisse de Lacolle, mummpahte de Saint-
Bernard-de-Lacolle ainsi que sur le lot 268, cadastre du canton
de Hemmingford, municipalité du canton de Hemmingford,
municipalité régionale de comté Les Jardins- -de-Napierville.

~— —

@‘ Ce papier contient 50 % de fibres recyclées, dont 10 % aprés consommation




o~ —
AUTORISATIUN
(article 32)

: ' -2 -
N/Réf. :  7330-16-01-0083000 Le 2 mars 1998
1144322

Les documents suivants font partie intégrante de la présente autorisation :
e Demande d’autorisation de Michel Hanol, ing., S.I.M. Experts-conseils,

3 octobre 1997, concernant des travaux 2 réaliser pour 1’assainissement des
eaux usées du Parc Safari ;

e Lettre de Michel Hanol, ing., S..M. Experts-conseils, 5 février 1998,

adressée au MEF, concernant des informations supplémentaires au projet.

En cas de divergence entre ces documents, I’information contenue au docu-
ment le plus récent prévaudra.

Ce projet devra étre réalisé conformément a ces documents.
En outre, cette autorisation ne vous dispense pas d'obtenir toute autorisation

requise par toute loi ou tout réglement le cas échéant.

Pour le Ministre,

FE/SP/sp Francine Emond
Directrice régionale de la Montérégie
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R e 1 Lﬁm{ S. I M. Expem-- eils 29, rue Laurent—]’\ | Ylay, Mont-Saint-Grégoire (Québec) JOJ 1KO
' QN Sorvice en Iﬁﬁénie\ﬁé’MuniciEale et Téléphone et Télécopieur : (514) 358-4565

Mont-Saint-Grégoire, le 5 février 1998

; MEF - Montérégie
GOUVERNEMENT DU QUEBEC

Ministére de I'Environnement et de la faune ' 25 FEV. 1998
Direction Régionale de la Montérégie

A/S M. Simon Picard. ing. stag.

201, Place Charles Lemoyne

Bureau 2.05, Longueuil (Québec) J4K 2T5
Téléphone:  (514) 928-7607 poste 245
Télécopieur: (514) 928-7625

Agricole et Municipal

Projet : PARC SAFARI - ASSAINISSEMENT DES EAUX USEES
850. Route 202, Hemmingford (Québec) |OL | HO

ND : S97-IC177

Objet : SUIVI DU DOSSIER

Monsieur,

Nous avons bien requ votre correspondance en date du 23 janvier 1998, a laquelle nous répondons le
plus rapidement qui nous est permis, car nos bureaux ont été fermés du 6 janvier au 4 février 1998, la tempéte
de verglas ayant causé une panne électrique générale de 29 jours dans notre région.

Pour faire suite au dossier, nous nous sommes déplacé & Hemmingford pour rencontrer M. John Moran,

vice-président des opérations et chargé du projet. Nous avons discuté des &léments de votre correspondance
et nous en sommes arrivés aux conclusions suivantes :

- Nous vous confirmons que le systéme de traitement des eaux usées existant du secteur "A" est en bon
état d'opération. Dans le cas contraire, les propriétaires s'engagent & modifier ce systéme existant de
fagon a éviter toute nuisance ou résurgence de celui-ci. Il est & noter que le nouvel édifice a pour effet

de répartir la charge des eaux usées du secteur "A" avec les autres batiments qui y sont raccordés, et
non de l'augmenter.

- Apres lecture de notre devis, le propriétaire nous mentionne que le temps requis pour le lavage des
cages en deux heures serait plus la réalité. Nous estimions a quatre heures le temps nécessaire et nous
avons, convenu une marge de sécurité de conception 2 trois heures d'eau coulant sans arrét. Nous
sommes davis dutiliser un taux de percolation sécuritaire et minimum de 0.026 m*/m? pour concevoir
la superficie des éléments épurateurs des secteurs "B" et "C",

124

- Avec un débit journalier de 3748 litres/j et le taux dg;}:)ercoiation de 26 m*/m?/, la surface des éléments
€purateurs des secteurs "B" et "C" serait de 144.2/métres carrés chacun. Nous conserverons la surface
calculée & larticle 10.2 de notre devis soit 166.7/métres carrés. La dimension des fosses septiques sera
réduite pour le modéle F-1500 de préfab Gosselin ou l'équivalent préalablement approuvé par
lingénieur. La vidange de ces fosses sera effectuée au minimum une fois par année.

~ S97-IC177 page : |




ﬁﬁﬂ S. I. M. Experts: seils 29, rue Laurent-%  blay, Mont-Saint-Grégoire (Québec) JOJ 1KO
AN Service en Ingénieric Municipale " Téléphone et Télécopieur : (514) 358-4565

- Le relevé des cotes d'¢lévation des secteurs "B" et "C" sont indiquées au plan | de 2. Concernant le

 secteur A, [élévation du nouvel édifice n'était pas déterminé lors de la présentation de notre plan. Etant

donné que le systtme devra étre uniquement gravitaire (sans station de pompage), nous nous engageons

a vous fournir un plan détaillé "Tel que Construit' avec les cotes d'élévations finales des différentes
composantes du systeme, pour les trois secteurs.

- Effectivement, les secteurs "B" et "C" seront aménagés SANS stations de pompage. Les élévations des
batiments seront congues en conséquence.

- Nous nous engageons a produire une attestation de conformité dés que les travaux seront conformes
a nos plans et devis.

- Nous vous confirmons par la présente, que les systémes de traitement des eaux usées des secteurs "B
et "C" rencontre les besoins pour lesquels ils ont été congus, et quiils ne causeront pas de nuisances ou
de résurgences, et que si un probléme survient, le concepteur s'engage 3 corriger la situation.

Nous joignons a la présente, un engagement du mandataire concernant la correction des systémes si un
probleéme survient et ce, sur recommandation de lingénieur.

Espérant le tout complet, veuillez agréer, monsieur Picard, mes salutations les plus sinceres.

AT
ni

A ONseHs

MH/sd

piece jointe - Lettre d'engagement

- S97-IC177 page : 2




ﬁii’ﬂ S. I M. Experts-. ¢ils 29, rue Laurent-T  “lay, Mont-Saint-Grégoire (Québec) JOJ 1KO
J Service en Ingénierie Municipale " Téléphone et Télécopieur : (514) 358-4565

LETTRE D'ENGAGEMENT

Lé Mandataire :
PARC SAFARI

a/s M. John Moran, vice-président des opérations
850, Route 202, Hemmingford (Québec) JOL |HO
Téléphone :  (514)247-2727

Télécopieur : (514) 247-3563

La Firme d'ingénierie :
S. . M. Experts-Conseils
a/s M. Michel Hanol, ingénieur
29, rue Laurent-Tremblay, Mont-Saint-Grégoire (Québec) 0] 1KO
Téléphone:  (514) 358-4565
Télécopieur : (514) 358-4565

Par la présente, nous, "Le Mandataire" du projet d'assainissement des eaux usées, présenté au ministére de
lenvironnement et de la faiine du Québec pour approbation , nous nous engageons 4 corriger la situation & nos
frais, si les systtmes présentés a votre ministére causent des nuisances ou des résurgences, le tout sous la

recommandation et la surveillance de "La Firme d'Ingénierie”.

Et nous signons & Hemmingford, le /7 fFe v, Q& 1998,

/.//%4___

John I‘gran, vice-président des opérations

Parc Safari - espace récréatif naturel




»éaqoo
3

LES PARCS
QUEBECOIS

REEERIE T

@ Ce papier contient 50 % de fib 3 yclées, dont 10 % aprés consommation

Gouvernement du.__uébec
Ministére de I’Environnement
et de la Faune : -

Direction régionale de la Montérégie

Le 23 janvier 1998

Monsieur Michel Hanol, ing.
S.I.M. Experts—Conseils

29, rue Laurent-Tremblay '
Mont-Saint-Grégoire QC J0J 1KO

N/R&éf. : G-7330-16-01-0083000
V/R&f. : S97-1C177

Objet : Parc Safari .

Systéme de traitement des eaux usées

Monsieur,

Pour faire suite a 1'analyse des documents que vous nous
les points

avez envoyés pour Tle dossier mentionné ci-dessus,
suivants sont manquants ou inadéquats :

—  une confirmation que le systéme de traitement des eaux
usées existant du secteur "A" est en bon

- d'opération et qu'il sera capable

adéquatement les eaux usées provenant du nouvel &difice
de ce secteur ainsi que celles provenant des autres
batiments qui y sont raccordés (restaurant Safari

B.B.Q., toilettes, etc):

= a notre avis, les essais de percolation réalisés ne
sont pas représentatifs de 1a réalité (1a colonne d'eau
utilisée lors de 1'essai est trop grande), a moins de
réaliser de nouveaux essais, le taux de charge
hydraulique devra &tre estimé & partir de courbes

granulométriques; .

= un relevé des cotes d'@lévation des
composantes du systéme de traitement

champ d'épuration, etc.;

201, place Charles-Lemoyne Téléphone :  (514) 928-7607
Bureau 2.05, 2° &tage \ ~ Télécopieur : (514) 928-7625

Longueuil (Québec) ~ J4K 2T5

différentes

niveau des
tuyaux entrant et sortant de la fosse septique et des

piéges & matiéres grasses, niveau des conduites du



une confirmation si des stations de pompage seront
effectivement aménagées dans les secteurs "B" et "C";

le mandat donné & 1'ingénieur-conseil doit inclure la

production d'une attestation de conformité suite aux
travaux;

veuillez nous confirmer que le systéme de traitement
des eaux usées rencontre les besoins pour lesquels il
a eté congu, qu'il ne causera pas de nuisances ou de
résurgences et que si un probléme survient, Tle
concepteur s'engage & corriger la situation.

Veuillez agréer, Monsieur, 1'expression de nos sentiments

distingués.

: P
|
I ) r I
i/ - j / I

/ /
5 f J{’i'/"’_ﬂfl \

’,‘__,; :,_....-,__.a -j. ...
Simon Picard, ing. stag.
Service agricole et municipal
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fad Ministére'ue . ...;fonnement
Direction régionale de la Montérégie

E Gouveemer Québec . /'33()“1 SR - O003i06¢

Le 12 janvier 1988

Parc Safari Africain ]
(Quebec) Inc.

R.R. 3

Hemmingford

JOL 1HO

OBJET: Certificat d'autorisation
modifiant le certificat emis
le 27 janvier 1987

Monsieur,

Suite 3 votre demande d'autorisation du 27 aout 1987
pour faire modifier le certificat d' autorisation @mis le 27 janvier
1987, je vous informe que, en vertu des pouvoirs qui me sont confé-
rés par la Loi sur la qualite de 1'environnement, j'autorise les
modi fications proposées en ce qui a trait a la station de pompage.

Le paragraphe numéro 6 dudit certificat d'autorisation
est donc remplacé par le suivant:

"6-installation d'une chambre doseuse en beéton d'un volume
effectif total de 7,25 metres cubes, ayant une hauteur d'eau
de 1,68 metres. Cette chambre doseuse sera munie de 2 pompes- —
de marque Hydromatic, modele 4-SP100MH2 d' une capaciteé de ??3
gallons U.S. P.M. & 12' de téte.".

le tout tel que présenté par vos plans et devis corrigés en date du

14 mai 1987 (N.B. plans et devis numéros 10009-2 de 2) ainsi que 4~
Jes lettres signées les 27 aout et 17 octobre 1987 par monsieur

Denis Lapointe, ingénieur.

Toute modification @ventuelle aux plans et devis doit
dtre autorisée par le sous-ministre de 1'Environnement au prealable
avant que les travaux ne soient complétes.

La preésente autorisation ne vous soustrait pas a
1'application de toute loi et de tout reglement.

Veuillez agréer, Monsieur, 1'expression de nos senti-
ments les meilleurs. '

Le sous-ministre de
1'Environnement

ORIGINAL SIGNE PAR

Claude Rouleau
Directeur régional
/M
c.c. Denis Lapointe, ing.

g55 rue D Assigny
Bureau 131
Longewl (Quebec)
JAK 5C3

Te: (514)646-1434
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Gouvernemernt du  2bec
: Ministére de 'Environnzmenl

: Divection régionzie

de Montreal

Le 27 janvier 1687

Parc Safari Africain
Hemmingford inc.
R.R. 3

Hemmingford, QC

JOL THO

A 1'attention de monsieur Dave Jackson, directeur

Cbjet: Certificat d'autorisation £
Instaliation septique commerciale
Lots no. 98 et 98b

HMonsieur,

Suite @ Ta demande d'autorisation que vous nous avez soumise jes
6 octobre, 24 novembre et 18 décembre 1986, je vous informe que, en
vertu des pouvoirs qui me sont conférés par la Loi sur la qualité de
1'environnement (L.R.J. c. 0-2), j'autorise 1'exécution des *ravaux
décrits aux plans et devis mentionnés ci-dessous.

Les travaux autorisés par les présentes sercnt effectuds sur les
lots no. 98a et 98b et peuvent &tre décrits comme suit:

1- modification des 2 fosses septiques en béton armé actuelles pour
€tre conformes aux normes B.N.0. numéros 3680-510 et 3680-291,
dont la fosse septique numSro 1 sera de capacité effective de
41,15 métres cubes et la fosse septique numéro 2 sera de capacité
effective de 471,35 métres cubes;

2- instaliation d'une conduite en P.V.C. de diam3tre 200 mm (B.N.0.
3624-135) avec pente minimale de 0.4% de la fosse septique no. 1
au regard circulaire en béton de type M-900 (R-5). La disteance
entre cette fosse septique et le regard circulaire sera de 61}
métres;

3~ installation d'une conduite en P.V.C. SDR-35 de 200 mm de diamétre
(B.n.0. 3624-135) de 1a fosse septicue no. 2 au regard circulaire
en bdton (B.H.0. 2622-400). La distance entre cette fosse septique
et le regard circulaire R-1 serz de 21 métres:

4- installation de 4 regards circulaires & 91 mdtres 1'un de 1'autre
a partir du regard R-1 vers le regard R-7;

5- instailation de 2 regards circulaires & 61 métres et 76 métres &
partir du regard R-5 au siphon doseur;

N.B.: tous les regards circulaires sont en béton de type M-900
et conformes au B.N:Q. 2622-400 avec joints de caoutchouc;

6- installaticn d'une chambre doseuse en béton comprenant 2 siphons
doseurs de capacité effective de 7,63 mdtres cubes chacun. Chaque
siphon doseur aura un débit de 382 1/minutes. (e temps de vyidange du
volume utile de la chambre sera de 12.1minufes. g

7- installation de 2 beTtes de répartition en bétcn de 900 mm sur 1150
mm qui seront localisSes entre la chambre doseuse et ies champs
d'épuration;

5183 est. rue Sherbroocke, Tél.: (514) 873-4154
Suite 2850 Téiex: 055-60420

Montréa, QC HIT 2XG Baiino: 5662

~ 7330-l¢s 1-000105
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8- construction de 8 &1éments épurateurs de type modifié comprenant
chacun: 16 rangées parall2ies de tuyaux distributeurs rigides per-
forés de 100 mm (B.N.Q. 3624-050) de 18 métres de longueur espacés
de 1.2 métre centre & centre, de 1 tuyau distributeur rigide perforé
de 100 mm (B.N.Q. 3624-050) de 18 métres de longueur et de 1 tuyau
collecteur rigide non perforé de 100 mm (B.N.Q. 3624-130) de 18 mé-
tres de longueur;

N.B.: Toutes Tes conduites qui partent des 2 fosses septiques et
conduisant & 1'entrée de la chambre doseuse sont en P.V.C.
SDR-35 (B.N.Q. 3624-135) de 200 mm de diamétre.

.Toutes Tes conduites gqui originent de la chambre ddseuse et
conduisant aux boTtes de répartition et ainsi qu'aux champs
d'épuration sont en P.V.C. de 100 mm de diamétre

9- Tes batiments (3 blocs ssnitaires et un restaurant casse-croGte)
sont desservis par 2 puits artésiens situés a plus de 30 m&tres
de 1'élément epurateur et & plus de 15 metres des fosses septiques
existantes;

Ces installations desserviront 3 blocs sanitaires comprenant au total,
38 toilettes et 13 urinoirs existants.

Le tout tel que représenté aux plans et devis préparés par les Con-
sultants Lapointe, Beauchamp, COté, Derome Inc. & Ass. en date du mois
de juin 1986.

-N.B.: Plans et devis numéros 10009-1 de 2 et 10009-2 de 2

Tous ces travaux doivent &tre entrepris immédiatement et terminés au début
du mois de mai 1987 et apr&s avoir obtenu toute autre approbation ou auto-
risation requise par toute loi ou tout reglement, le cas échéant. Ils de-
vront &tre exécutés conformément aux plans et devis décrits ci-dessus et
toute medification éventuelle aux plans et devis doit &tre autorisée par
le soussigné avant que les travaux ne soient exécutés.

Une attestation de conformitd montrant que les travaux ont &té exécu-
tés selon la présente autorisation devra &tre produite dés que les travaux
seront entiérement complétés.

La présente autorisation ne vous soustrait pas a 1'application de toute
loi et de tout ré&glement. '

Je vous prie d'agréer, Monsieur, 1'expression de mes sentiments les
meilleurs.

Le sous-ministre de

1'Environnement
Py 2 > -

Claude Rouleau
Directeur régional/Montérégie

MDB/11
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7Y 1 Gouvernement du .  vec
. Ministére de I'Environnement
. Direction régionaie

de Montréal

I

Montréal, le 20 janvier 1986

RECOMMANDE

Parc Safari Africain
800 route 202

Canton Hemmincford, OC
JOL THO

A 1'attention de Monsieur Danny Kyli.

OBJET: AVIS DE CORRECTION, opération iilégaie d'un
lieu d'élimination de boues de vidange.

Messieurs,

La présente fait suite a une inspection effectuée par un
de nos représentants, le 18 décembre 1985.

Selon le rapport soumis, vous utilisez le 1ot 99-C du
cadastre du Canton de Hemmingford pour 1'8limination de boues des
fosses de rétention de votre établissement. '

De plus, des boues de vidange provenant de 1'extérieur de
votre propriété auraient aussi été déversées a cet endroit.

; Or, selon nos decssiers, netre Ministére n'a émis aucun
certificat d'autorisation pour 1'exploitation d'un tel lieu d'éli-
mination sur le territoire du Canton de Hemmingford.

En conséquence, 1'élimination de boues de vidange sur
ledit lot est illégaie et constitue une infraction a 1'article 22
de 1a Loi sur la qualité de 1'environnement {(LRQ 1977, c. Q-2).

wof @
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Sur réception du présent avis, il vous est interdit
d'éliminer ou de permettre 1'€limination de boues de vidange sur
votre propriété.

Si vous désirez utiliser un de vos Tots pour 1'élimination
des boues de fosses de rétention, vous devrez obtenir au préalable
de notre Ministére un certificat d'autorisation.

A cette fin, nous joignons & la présente une copie de la
section 3 du Réglement relatif & 1'administration de la Loi sur
la qualité de 1'environnement (RRQ 1981, c. Q-2, r. 1).

Nous sommes a votre disposition si de plus amples infor-
mations sont nécessaires.

Etant assuré de votre collaboration, je vous prie d'agréer,
Messieurs, 1'expression de mes sentiments les meilieurs.

k@t

RENE COTE, agent de maitrise
Gestion des déchets

/fd
c.c.: Corporation municipale du Canton de Hemmingford.
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Gouvernement du sbec
Ministére de I'Env., .inement

' Direction régionale
de Montréal

RAPPORT DE VISITE

DATE: le 19 décembre 1985

ENDROIT: Parc Safari Africain a Hemminaford

DATE: le 18 décembre 1985

OBJET: vériFicatidn%de 1a‘p1ainte de 1iinspecteur municipal
DOSSIER N°: 1342-99%0 (Hemminaford)

PERSONNE(S) M. David Marlin, insp. mun.
RENCONTREE(S): M. Danny Kyli, co-propriétaire de Parc Safari

ACCOMPAGNE DE:
PHOTO: oui- ;

|
PROPRIETAIRE ET/0U Cie Parc Safari Africain
EXPLOITANT: 800 Route 202
Canton Hemmingford  JOL 1HO
|
LOCALISATION: Lot 99-C du canton de Hemmingford

Cette visite avait pour but de vérifier le bien-fondé d'une plainte
a l'effet que des boues de vidanae de fosses septiques étaient dépo-
sées sur la propriété de Parc Safari Africain.

|

1
Je me suis rendu sur lles lieux en compaqnie de monsieur David Marlin,
insp. mun. Le chemin|enneigé semble démontrer que les lieux ne sont
pas utilisés actuel]e¢ent. Monsieur Marlin m'a montré& une ancienne
excavation qui avait %té remplie de boues de vidanaes. L3 encore,
la neige abondante ne im'a pas permis de constater la présence de
boues de vidanae 3 ceﬂ endroit. Monsieur Marlin m'a dit qu'en
1'espace d'un ou de deux jours, le niveau avait baissé de quatre
pieds. Le sol étant graveleux et la laqune se trouvant sur un coteau,
cela est trés possible.

Monsieur Danny Kyli, co-propriétaire du Parc Safari, est venu nous
rencontrer. [1 nous a dit que Parc Safari n'avait jamais donné la
permission & Service Sanitaire Camille Chayer, 35 Montée du Village
a St-Stanislas-de-Kostka, de venir y déposer autre chose que les
boues des fosses de rétention de Parc Safari Africain.

Monsieur Marlin ne voit pas d'objection & ce que cette laqune ne

serve qu'aux eaux de Parc Safari, par contre il a de fortes réticences
a ce qu'il soit utilisé a d'autres fins par Service Sanitaire Chayer.

Il craint que cette derniére ne s'en serve pour y éliminer des déchets
dangereux. Cette compagnie aurait déja demandé 3 une de ses connais-

sances 300 dollars comptant et sans facture pour vidanaer un réservoir
d'huiles usées,

J'ai invité Monsieur Kyli 3 présenter au Ministé&re une demande de
certificat en vertu de l'article 22 de la Loi.

aul teéfebvre, T.Sc.A.
Gestion des déchets

/1
1 1, rue Sherbrooke, Tél.: (514) 873-4154
guﬁi%%ﬁéu Télex: 055-60429

Montréal, QC H1T 3X9 Eélino: 5662
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Ministére

du Développement durable, ~ F—
de I'Environnement

et de la Lutte contre les
changements climatiques

”
" Québec eae

Direction régionale du Centre de contréle environnemental
de ['Estrie et de la Montérégie

Longueuil, le 19 septembre 2014
AVIS DE NON-CONFORMITE

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/Réf.:  7422-16-01-0007600
401172955

Objet: Manquements au réglement sur la qualité de 1'eau des piscines et
autres bassins artificiels du Parc Safari au 850 route 202, canton de
Hemmingford

Mesdames,
Messieurs,

Lors de l'inspection réalisée les 12 et 14 aolt 2014 par un inspecteur de notre direction
régionale, nous avons constaté les manquements suivants :

e Ne pas s'étre assuré du respect des normes prescrites de qualité microbiologique et
physico-chimique de I'eau des bassins, & savoir ne pas avoir maintenu en tout temps
la concentration en chlore libre dans la gamme prévue par le réglement;
Reéglement sur la qualité de I'eau des piscines et autres bassins artificiels, article 5

» Ne pas avoir prélevé des échantillons d'eau aux fréquences ou selon les conditions
prescrites, a savoir ne pas avoir analysé aux périodes prévues dans les périodes
d’ouverture les concentrations en chloramines, la température et la limpidité de
I’eau;

Reéglement sur la qualité de l'eau des piscines et autres bassins artificiels, article 9

o Ne pas avoir prélevé, conservé, analysé ou transmis les échantillons d'eau,
conformément aux méthodes prescrites;
Réglement sur la qualité de I'eau des piscines et autres bassins artificiels, article 13

201, place Charles-Le Moyne, 2° étage
Longueuil (Québec) JAK 2T5

Téléphone : 450 928-7607

Télécopieur : 450 928-7625

Internet  http://www.mddelcc.gouv.qe.ca
Courriel : monteregie@mddelcc.gouv.qe.ca

@' Ce papier contient des fibres recyclées aprés consommation.




» Ne pas avoir tenu le registre contenant les renseignements prescrits, & savoir ne pas
avoir inscrit certaines informations prévues aux paragraphes 1°, 2°, 3° et 4° de
I’article 20;

Réglement sur la qualité de l'eau des piscines et autres bassins artificiels, article 20

« Ne pas avoir affiché le registre & la fréquence ou selon les conditions prescrites, a
savoir ne pas avoir affiché le registre des 30 derniers jours de maniére a ce que toute
personne intéressée puisse en prendre connaissance.

Reéglement sur la qualité de I'eau des piscines et autres bassins artificiels, article 22
partie 2.

Nous vous demandons de prendre sans délai les mesures requises pour remédier a ces
manquements.

Nous vous demandons de nous transmettre sans délai un plan des mesures correctives
que vous entendez mettre en oeuvre pour vous conformer a la loi. Prenez note que
certains correctifs pourraient exiger une autorisation préalable du Ministére.

Pour toute information additionnelle ou pour porter a notre attention des observations
quant 3 un manquement constaté, vous pouvez communiquer avec M. Rémy Bellefleur
au numéro de téléphone 450 928-7607, poste 338 ou a I’adresse courriel
remy.bellefleur@mddelcc.gouv.qc.ca.

Prenez note que le Ministére se réserve le droit d'utiliser toute mesure administrative ou
judiciaire 4 sa disposition pour faire respecter la loi et pour sanctionner le ou les
manquements constatés, et ce, méme si vous vous conformez au présent avis.

Nous vous informons qu'en vertu de l'article 115.13 de la Loi sur la qualit¢ de
l'environnement, une sanction administrative pécuniaire pourrait vous étre imposée. Le
montant de cette sanction est fixé par la Loi ou le réglement et, selon le manquement
visé, il estde 1 000 $, 1500 8,2 5008,35008,50008, 75008 oude 10000 $ pour

une personne morale.

Jonathan Davies
Chef d'équipe, secteur municipal

JD/RB/j1



Développement durable, RAPPORT D, I NS PECT' ON

ety oty Centre de contréle environnemental du Québec

climatiques

+
Québec Direction régionale de I'Estrie et de la Montérégie
Région : Montérégie

1

Identification

Heure d’arrivée :
12 aolt— 13 h 15
14 aolt --- 09 h 30

Heure de départ :
12 aolt — 16 h 30
14 aolt — 16 h 00

Date de I'inspection :
12 et 14 aolt 2014

Inspecteur : Rémy Bellefleur [ Accompagné de : Florence Hudon, étudiante CCEQ
N° intervention : 300906231 Type d’intervention : Inspection

N° gestion documentaire : 7422-16-01-00076-00 N° du rapport d’inspection : 401179724

N° demande : 200410725 Type de demande : Plainte environnementale

But de l'inspection : Hemmingford, PISCINES, Parc Safari : Intervention & la demande de la DSP suite & 6 personnes
malades aprés avoir visité les jeux d'eau du parc

Lieu inspecté

Nom du lieu : Plage du Parc Safari (2002) (no. 2)
Nom usuel du lieu : Plage du parc Safari (Lac 2)
N° du lieu : X0006366 | Type de lieu : plage
Localisation du lieu inspecté :
Adresse du lieu : 850 Route 202
Hemmingford (Québec)
JOL 1HO -
Coordonnées géographiques du lieu (GEO NAD 83 degrés décimaux) :
Intervenant du lieu
Nom Fonction Adresse postale (si différente du lieu) No ||;t:rc';vgnant
; ; T b 850, route 202
Parc Safari (2002) inc. Propriétaire Hemmingford (Québec) JOL 1HO Y2003982
Conditions météo
Nuageux
Personnes rencontrées [~ SO
Nom Fonction N° de téléphone (ou autre)
Propriétaires 450-247-2727
Mode d’identification
But expliqué : [X] oui [ ] non [1s.o0.
Mode d’identification : X verbale reuve de statut
But expliqué a/ldentification faite auprés de : Jean-Pierre et Gilbert Ran@“
Plainte [C so
Plaignant rencontré : ] oui X non |

Photos numériques

Nombre de photos prises sur le terrain :
12 ao(t 2014 : 78 photos Nombre de photos annexées au rapport : 18
14 aolt 2014 : 140 photos
Toutes les photos annexées a ce rapport ont été prises par Rémy Bellefleur avec un appareil photo de type Sony

Cybershot DSC-TF1. L'original de ces photos a été conservé conformément a la Directive sur la gestion des photos

numeériques. La carte mémoire de I'appareil est demeurée en ma possession jusqu'au transfert des photos originales
sur le serveur central.

Les photos sont conservées sur le répertoire sécurisé suivant :
M:\Rég-16\belre0317422-16-01-00128-00\2014-08-12
M:\Reég-16\belre03\7422-16-01-00128-00\2014-08-14

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidéle représentation de ce que j'ai vu sur les lieux de
l'inspection et aucune n'a été modifiée, sauf :

DSC01921 a DSC01922.jpg pour la création du panorama # 1

DSC01977 a DSC01980.jpg pour la création du panorama # 2

DSC01984 a DSC01985.jpg pour la création du panorama # 3 .
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Grilles d'inspection annexées ¥ so |
Autres piéces annexées au rapport I SO
Numéro Titre

_| Croquis
= Pl 401181084 | Piscines et bassins artificiels du Parc Safari @ Hemmingford

- Annexe Plan du Parc Safari
(] carte
5 Aut Annexe Registres de suivi de la qualité de I'eau : 30 mai 2014 au 12 aolt 2014

e Annexe Identification des points GPS enregistrés lors des inspections des 12 et 14 aolt 2014
Echantillons ¥ so ‘
2 Mise en contexte (facultatif) M SO

Le mardi 12 aolt le directeur de la santé publique communique avec le CCEQ pour l'informer & propos d'un cas ol 6
membres de 2 familles distinctes (4 et 3 personnes = total 7), sans lien de connaissance, ont eu un gastro-entérite suite a
une visite au parc Safari @ Hemmingford la fin de semaine du 8-10 aolt 2014.

|
Le directeur de la santé publique demande a ce qu’une inspection soit réalisée afin de valider si le parc Safari pourrait bel
et bien étre la cause de cette pathologie et si oui, quels sont les éléments en cause.

3 Description de l'inspection

NOTES :

» L'intervention a été réalisée sur 2 jours compte tenu de la superficie a inspecter et des faits qui ont été rencontrés
pendant l'inspection au parc Safari.

e Pendant toute la durée des inspections je suis accompagné de Florence Hudon, étudiante au CCEQ secteur
municipal.

12 aoit 2014

Arrivée sur le site 4 13n15, je me présente 2 la guérite d'entrée du public. Je demande & rencontrer madame ElN RN
EREEREadministratrice. Celle-ci se présente a I'entrée du public et nous améne au batiment de 'administration.

Rendu & 'administration je rencontre madamemet le président monsieur Jean-Pierre Rangers. Je leur explique
la raison de ma visite aujourd'hui, consistant & verifier leurs registres de qualité de I'eau des piscines et pataugeoires. Je
les informe que le CCEQ a recgu un signalement de la Direction de la Santé Publique a l'effet que plusieurs membres (6)
de 2 familles distinctes sans lien de connaissance sont tombés malades suite & un passage au parc Safari lors de la fin
de semaine précédente (9-10 aot) et que le seul lien qui les uni est le parc Safari.

J'explique aux représentants du parc Safari que mon inspection d’aujourd’hui consiste a vérifier la conformité des
piscines et bassins artificiels avec le réglement du méme nom et que mon objectif est de recueillir le plus d'informations
que possible pour alimenter les professionnels de la santé de la DSP. Je leur fais part que le MDDELCC n'a aucunement
I'intention d'intenter quelque poursuite que ce soit en lien avec la situation actuelle signifiée par la DSP mais qu'il se
réserve ses droits dans le cas ol des manquements au reglement ou & la Loi seraient constatés lors de I'inspection.

Les représentants du parc Safari me mentionnent qu'ils n'ont rien & cacher et que ce genre d'événement n'est jamais
arrivé au parc. Le président du parc confie qu'il ne veut pas avoir de poursuite et mentionne aussi la possibilité que ce
cas de santé publique puisse étre une tentative d'extorsion de la part de personnes malveillantes. A cet effet il m’explique
qu'il a subit derniérement des cyber-attaques a I'endroit du site web du parc et qu’a chaque année il y a toujours quelques
personnes qui désirent soutirer de I'argent au parc.

Je réitére que le signalement fait par la DSP au CCEQ & propos du parc Safari ne reste qu'une possibilité de vecteur de
contamination et que I'endroit du parc Safari comme point d'intérét a été déterminé en fonction du processus
d'interrogation fait aux personnes concernées. Je leur fais part qu'un bon nombre de professionnels de la santé sont
impliqués dans le processus de vérification avant qu’un vecteur potentiel de contamination soit identifié et que suite a
I'identification de ce vecteur potentiel, qu'une validation terrain doit étre effectuée afin de confirmer ou infirmer 'hypothese
de la DSP. Je résume la situation en leur disant qu'il existe une possibilité que le parc Safari ne soit pas en cause dans le
cas des personnes qui sont tombées malades mais que ce sera le rapport de mes observations et constats faits lors de
mon inspection qui pourront déterminer 'issue de la situation.

Le président me décrit I'affluence au parc. |l déclare qu'en moyenne I'affluence est de 1500 & 2000 personnes par jour et
qu'annuellement une bonne année correspond a une affluence totale d’environ 320 00 personnes. Le chiffre moyen se
situe environ & 310 000 personnes par été et |'affluence maximale recensée historiquement a été de 400 000 personnes.
Au moment de notre rencontre a 13h30 I'affluence de la journée était rendue a 4 200 personnes.

Suite & la rencontre a I'administration, je procéde a l'inspection des piscines et bassins artificiels du parc Safari.
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3 Description de 'inspection

1- Pataugeoire Mombassa
Point GPS # 807 : N 45 02.369 W 73 31.745

Abri du traitement du lac Cascade et de la pataugeoire Mumbassa :
e Le systéme de filtration et de chioration est relié au lac Cascade et a la pataugeoire Mumbassa
Il'y a 4 unités de filtration
Le panneau électrique est en partie corrodé
Un puits artésien est présent dans ['abri. |l s’agit d’'un nouveau puits qui ne serait pas en fonction.

2- Lagon des Dauphins
Point GPS # 808 : N 45 02.364 W 73 31.696

Petit bassin d’eau décoratif avec statues de dauphins devant I'entrée du lagon des dauphins :
e Une petite pompe avec média filtrant est présente a coté du bassin.

Batiment du traitement d’eau du lagon :

Un sonde de pH et de lecture ampéromeétrique est présente : pH = 7,4 potentiel (ORP) = 709 mV
Pression = 5 PSI

Systéme de chloration aux pastilles d'hypochlorite de calcium

2 unités de filtration sur média

Débit d'eau chlorée = 36 litres par minute

Du matériel encombre les panneaux électriques haute tension du batiment

3- Lac Cascade
Point GPS # 809 N 45 02.339 W 73 31.749

Batiment du traitement du lac Cascade et de la pataugeoire Mumbassa :
» Le systéme de filtration et de chloration est relié au lac Cascade et & la pataugeoire Mumbassa
s lly a4 unités de filtration
e Le panneau électrique est en partie corrodé
* Un puits artésien est présent dans I'abri. |l s'agit d'un nouveau puits qui ne serait pas en fonction.

4- Descente du Nil

Point GPS #817 N 45 02.273 W 73 31.813
e Présence de sédiments au fond

Systéme de traitement de I'eau de la descente du Nil (au bassin d’égalisation) :
e 2 unités de filtration sur média
2 unités de chloration aux pastilles d’hypochlorite de calcium
1 unité de chloration a I'hypochlorite de sodium 12% en soutien, en fonction du potentiel d’oxydoréduction
pH=72 ORP =789 mV

L'entreposage des produits chimiques n'est pas conforme : les produits sont entreposés sur des palettes qui ne
sont pas & l'abri des intempéries,

5- Lac Crocodile

Point GPS # 811 N 45 02.292 W 73 31.759
e Présence de sédiments au fond

6- Plage Tiwi

Point GPS # 818 N 45 02.254 W 73 31.706
e Présence de sédiments au fond du bassin (érosion des pierres)
e Bassin d'arrivée (final) du circuit de la Descente du Nil

* Le bassin se déverse dans un «bassin d'égalisation» ol I'eau est rechlorée et renvoyée en téte du circuit de la
Descente du Nil.

Retour au batiment d’administration

Aprés avoir fait le tour des piscines et bassins artificiels du parc Safari je retourne au batiment de I'administration. Je
demande & obtenir une copie des registres de suivi de la qualité de I'eau des piscines et bassins du parc, La secrétaire
me remet une copie des registres pour la saison estivale 2014.

Je rencontre madame w pour lui faire part de certaines de mes observations et des correctifs qui
devront étre mis en place. Je linforme que les volets de la gestion des eaux usées et de 'eau potable devront aussi étre
verifiés dans le cadre de mon intervention et que je devrai revenir au parc pour compléter mon inspection. Je I'informe
que je serais disponible mercredi le 14 ao(t. Je lui mentionne qu'il serait trés pertinent d'inviter certaines personnes

importantes, notamment les responsables de I'entretien des équipements et du suivi de la qualité des eaux du parc, lors
de ma prochaine visite afin de pouvoir traiter la situation de fagon plus efficace.
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3 Description de l'inspection

14 aoiit 2014 : Suite de 'intervention du 12 aoit 2014

9h30 Je rencontre les administrateurs du parc Safari a I'administration. Je leur fais part que j'ai vérifié leurs registres de
gualité de I'eau et que j'ai certaines recommandations a leur faire.

Les points suivants sont abordés :
e Probléme de chloration du 10 ao(t 2014
Accident vomitif du 10 ao(t 2014
e Exigences relatives a la tenue du registre de qualité
o Format du registre et modalité d'affichage
o Entrée des données et signature du registre
s Dénombrement du nombre de baigneurs
o Comment faire pour se conformer au réglement quand il y a plusieurs bassins accessibles avec
beaucoup d'aller-retour par les baigneurs?
o Pistes de solution pour effectuer le décompte des baigneurs
= Application du réglement sur les piscines
o Le réglement est-il appliqué a I'Aquaparc de Bromont et au Zoo de Granby ?
« Méthode d'échantillonnage et points de contréle pour le chlore libre
o A quels endroits sont pris les échantillons pour le contréle du chlore libre ?
e Procédure lors d’événement fécal ou vomitif
o Est-ce que le traitement choc est effectué correctement ?
o Comment la vérification du chlore libre est-elle effectuée lors du traitement choc?
Entretien des équipements de traitement
o Equipements non-assujettis & Pobtention préalable d’une autorisation en vertu de l'article 32 de la Loi sur
la Qualité de I'Environnement.

Je remets aux administrateurs une copie du registre type a remplir pour le suivi de la qualité de I'eau des piscines. Je leur
fais mention que ce document est accessible sur le site internet du MDDELCC et qu'il peut étre personnalisé en fonction
de leurs besoins. Je leur explique que le registre de qualité doit étre affiché a I'entrée de chacun des bassins ou qu'il doit
y avoir une mention informant les utilisateurs que le registre de qualité peut étre consulté a 'administration sur demande.

Jexplique aux administrateurs qu'a I'étude des données du registre de qualité de I'eau des bassins tout indique que
plusieurs anomalies se sont produites la journée du 10 aol(t et que celles-ci, cumulées ensemble, ont amené les
| conditions propices pour que I'eau puisse représenter en certains moments un risque sanitaire significatif,

Je demande au responsable de |'entretien des piscines de m’expliquer comment il effectue sa routine quotidienne. Le
responsable m'informe qu'une vérification du chlore libre est effectuée a 10h00 le matin avant |'ouverture des bassins et a
18h00 lors de la fermeture. L'ouverture au public se fait a 11h00 tous les jours. La pataugeoire Mumbassa quant a elle
ferme a 16h00.

Je demande au responsable de I'entretien des piscines de m'expliquer comment il effectue son traitement choc lors
d'événement fécal ou vomitif. || m’explique qu’il procéde a la fermeture du bassin et qu'il désinfecte avec de I'hypochlorite
de sodium 12% en versant le contenu du gallon en bordure des rebords du bassin. Il me dit gu'il doit atteindre une
concentration de 5 ppm en chlore libre pendant 30 3 45 minutes. Je lui demande comment il vérifie la concentration en
chlore libre lors du traitement choc. || me dit qu'il échantillonne en bordure du bassin.

Je réponds au responsable qu'il doit s'assurer d'avoir la méme concentration partout dans le bassin lors du traitement
choc et qu'une vérification doit donc étre effectuée au centre du bassin pour s'assurer de la bonne répartition du chiore.
Je lui mentionne aussi qu'il doit pouvoir assurer le bon mélange du chlore liquide versé dans le bassin car le chlore
liquide est moins dense que l'eau et peut avoir tendance a flotter sur I'eau si un brassage n'est pas effectué. Je lui
mentionne aussi que toute combinaison de la concentration en chlore libre et du temps de contact permettant d'atteindre
les critéres de désinfection peut étre permise en vertu du reglement sur les piscines,

Le responsable me mentionne qu'il a regu une formation CPO en 2012. Il me dit qu'il s'occupe aussi des installations de
baignade de I'Aquaparc de Bromont. |l dit qu'il n'y a jamais eu de contréle fait par le MDDELCC a cet endroit.

Je remercie tous les intervenants présents a la rencontre pour leur présence et pour le collaboration et je leur rappelle
que le MDDELCC est présent pour les accompagner dans leur processus de retour a la conformité avec la Loi et qu'en
tout temps ils peuvent communiquer avec moi s'ils ont des questions. Je leur rappelle que la situation qui a mené au
contrle réglementaire de leur piscine est exceptionnelle et que suite a la rencontre d'aujourd’hui qui est trés
satisfaisante, qu'il est peu probable que d’autres cas de santé publique ressurgissent. Les représentants du parc Safari
sont du méme avis et réitérent leur engagement & tout mettre en ceuvre pour surpasser les exigences du réglement afin
de garantir a la clientéle une expérience des plus sécuritaires au parc.

12h00 Nous terminons la rencontre vers 12h00. Je conviens avec les administrateurs que je vais diner a I'extérieur du
parc Safari et que je serai de retour @ 13h00 pour compléter mon inspection qui a débuté le 12 aodt.

13h00 J'arrive au parc Safari et je rencontre le directeur de l’entretien, et le responsable des piscines,
qui vont m'accompagner pendant mon inspection. —

Je demande 2 faire le tour des bassins & nouveau en compagnie du responsable des piscines, PrrEERM:Fi
afin d'avoir les informations techniques relatives a chacun d'entre-eux.
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3 Description de I'inspection

1- Pataugeoire Mombassa

e Le volume d'eau de la pataugeoire est de 100 000 gallons U.S.

e Aucune problématique soulevée mis a part des bris sur les éléments décoratifs de la pataugeoire qui peuvent
subvenir a 'occasion

2- Lagon des Dauphins

e Le volume d’eau du lagon est de 100 000 gallons U.S.

Un des jeux d'eau est défectueux (probléme de conception) et une fissure dans le béton au niveau d'une patte
crée de linfiltration d’eau vers le puits des pompes du batiment ol se trouvent les équipements de traitement de
l'eau.

e Les lavages des filtres a contre-courant se font les matins et soirs de fagon quotidienne
Le changement des médias filtrant est prévu aux 5 ans

Je remarque en entrant dans le batiment du systéme de traitement du Lagon des Dauphins que du ménage a été effectué
sous les panneaux électriques, tel que demandeé lors de mon inspection du 12 aolt 2014.

3- Lac Cascade / Crocodile / Tiwi / Descente du Nil

Le volume total en eau pour I'ensemble des lacs Cascade / Crocodile / Tiwi est de 900 000 gallons U.S.
Le parcours de la Descente du Nil est nettoyé quotidiennement & I'aide de «balayeuses» et le tunnel est aussi
vérifié par les moniteurs de fagon périodique.

e L'eau du lac Tiwi, en fin de ligne, se déverse vers un «bassin d'égalisation» pour étre rechlorée et renvoyée vers
le Lac Cascade.

Je demande au responsable a quel endroit il effectue ses prélévements pour le contréle du chlore. Il me mentionne qu'’il
vérifie au lac Cascade seulement car si I'eau est conforme a cet endroit cela devrait étre de méme pour les autres
bassins inter reliés. Je lui dis que le réglement n'exige pas la vérification intégrale de chacun des bassins inter reliés mais
que-ce serait une chose a considérer dans le cas présent. Je mentionne que le lac Tiwi (le dernier) a tendance a
accumuler les sédiments et que I'écoulement de I'eau dans le bassin semble favorable a 'accumulation de matiéres. Je
recommande donc d'effectuer des vérifications des concentrations en chlore libre & cet endroit pour s’assurer qu'un
résiduel de chlore demeure en fin de parcours.

Je demande au responsable des piscines de voir son chlorimétre. Celui-ci me montre alors 'ensemble qu'il utilise. Il s’agit
d’un chlorimétre de marque Palintest avec limite de détection a 5 mg/L pour le chlore.

4 Veérification complémentaire a I'inspection (si requis)

Vérification des registres de qualité de I’eau des piscines et bassins artificiels du parc Safari :

Registre du mois de mai 2014 :
e OQOuverture les 30 et 31 mai du Lagon des Dauphins seulement

Registre du mois de juin 2014 :
e Données manquantes en partie
o chlore total
o chlore combiné
o pH
o température
o Certaines valeurs de chlore libre et de chlore combiné dépassent la norme
e Certaines valeurs de pH dépassent la norme
e L'identification des bassins ne correspond plus aux installations de 2014

Registre du mois de juillet 2014 :
e Données manquantes en partie
o chlore total
o chlore combiné
o pH
o température
o Certaines valeurs de chlore libre et de chlore combiné dépassent la norme
e Certaines valeurs de pH dépassent la norme
e L’identification des bassins ne correspond plus aux installations de 2014

Registre du mois d’aoiit 2014 :
e Données manquantes en partie
o chlore total
o chlore combiné
o pH
o température
e Certaines valeurs de chlore libre et de chlore combiné dépassent la norme
e Certaines valeurs de pH dépassent la norme
e |'identification des bassins ne correspond plus aux installations de 2014
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4 Vérification complémentaire a I'inspection (si requis)

Période problématique du 6 au 11 aoiit 2014 :
e Mercredi 6 aoiit :

o Commentaire a I'effet que les chlorateurs de la pataugeoire Mumbassa et le Lagon des Dauphins
sont non fonctionnels et qu'une réparation par la compagnie QualitEau sera effectuée le 7 aodt au
matin.

o Dosage d'hypochlorite de calcium 160 kg au Lac # 4 (Lac Cascade) :

= 40 kg a 'ouverture
= 40 kg en avant-midi
= 80 kg a la fermeture
e Jeudi7 aoiit :
o L'ensemble des bassins du parc Safari est fermé pour la journée.
e Vendredi 8 aoit :

o Incident fécal a 16h45

o Dosage d’hypochlorite de calcium 80 kg au Lac # 4 (Lac Cascade) + 40 litres d’'hypochlorite de sodium
12% au Lac # 4 (Lac Cascade)

e Samedi 9 aoit:

o Dosage d’'hypochlorite de calcium 60 kg au Lac # 4 (Lac Cascade): 20 kg le matin et 40 kg a la
fermeture

o Laconcentration en chlore libre est sous la norme avant I'ouverture

o Suite a 'ouverture, la concentration en chlore libre a descendu @ mesure de I'avancement de la journée
jusqu'au traitement choc réalisé en fin de journée

¢ Dimanche 10 aoiit :

o Chlore libre sous la norme a l'ouverture
o Mention de I'ajout de 20 litres d’hypochlorite de sodium 12% en avant-midi mais aucun événement
particulier n'est rattaché a cet ajout de chlore liquide.
Au test de 13h00, la concentration en chlore libre était de 3,11
Mention d'un vomissement alimentaire a 13h50 a la pataugeoire Mumbassa.
Mention de la réouverture de la pataugeoire Mumbassa & 14h50
Aucune lecture de chlore suite a la réouverture a 14h50
Dosage d’hypochlorite de calcium 60 kg au Lac # 4 (Lac Cascade): 20 kg le matin et 40 kg a la
fermeture
e Lundi11 aoit:
o Dosage d’hypochlorite de calcium 140 kg au Lac # 4 (Lac Cascade) :

= 80 kg a l'ouverture

= 60 kg a la fermeture
Dosage d'hypochlorite de calcium 20 kg a la pataugeoire Mumbassa :

= 20 kg a la fermeture
o Total du dosage d’hypochlorite de calcium pour la journée : 160 kg
o Suite a 'ouverture, la concentration en chlore libre a descendu & mesure de I'avancement de la journée

jusqu’au traitement choc réalisé en fin de journée
o Mention que le chlorinateur de la pataugeoire Mumbassa est brisé.

5 Conclusion

En fonction des informations recueillies lors de mes inspections des 12 et 14 ao(t 2014 a I'endroit du parc Safari de
Hemmingford voici mes conclusions :

0O 0 0 0 0

o

e |ly adeslacunes au niveau de I'entrée des données dans le registre de suivi de la qualité des eaux de baignade.
= Manquement a I’article 9 du RQEPABA

Absence de certaines informations requises.

Les noms des bassins sur le registre ne correspondent plus aux noms actuels des bassins.

Certains événements (vomitifs/fécaux) n'ont pas été inscrits sur le registre de qualité.

Aucun décompte journalier du nombre de baigneurs accédant aux bassins n'est effectué.
= Manquement a I’article 20 du RQEPABA

o
@]
o]
@]

e Les registres de qualité ne sont pas affichés a 'entrée des bassins.
=  Manquement a I'article 22 partie 2 du RQEPABA

e |lya eu bris des équipements de chloration les 6 et 11 aolt 2014.

e Entre le 6 et le 11 aolt il y a apparence que les équipements de chloration ne fonctionnaient pas de fagon
optimale car le dosage en hypochlorite de calcium (solide) et hypochlorite de sodium (liquide 12%) sont notés a la
hausse par rapport a la normale.

e les 9 et 11 aolt 2014, les concentrations en chlore libres diminuaient & mesure que les journées avancgaient ce
qui supporte I'hypothése que les équipements de chloration ne fonctionnaient pas de fagon optimale.

e Les prélévements ne sont pas effectués conformément au guide «Méthode de prélévement, de conservation et
d'analyse des échantillons relatifs & I'évaluation de la qualité de I'eau des piscines et autres bassins artificiels».
= Manquement a I’article 13 du RQEPABA

Le dimanche 10 aoiit 2014 :
o |l y a une note au registre indiquant le dosage de chlore liguide 12% en avant-midi mais aucun
evénement fécal ou vomitif n'y a été noté.
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Conclusion

o La concentration de chlore est sous la norme avant I'ouverture et a nécessité I'ajout d’hypochlorite de

calcium (solide) pour corriger la situation.

o A 13h00, la concentration en chlore libre était & 3,11 mg/L ce qui est au-dessus de la norme maximale de

3 mg/L.
= Manquement a I'article 5 du RQEPABA

o A 13h50 il y a eu un vomissement alimentaire. La réouverture du bassin a eu lieu a 14h50 et aucun

contréle du chlore n'a été inscrit au registre pendant et suite a cette période.

e Lelundi11 aoit 2014 :
o Avant I'ouverture des bassins le chlore libre était sous la norme réglementaire.

o Une grande quantité (80 kg = 2 X la normale) d’hypochlorite de calcium (solide) a été dosée en avant-
midi pour garantir |'atteinte de la concentration en chlore libre requise. Les concentrations enregistrées

ont été de 3,94 et 3,2 mg/L avant I'ouverture des bassins.
=  Manquement a l'article 5 du RQEPABA
o La méme surdose manuelle en chlore solide a été effectuée en fin de journée.

o Le registre indique que les équipements de chlorations étaient non-fonctionnels pour la pataugeoire

Mumbassa pour la journée.

e |l apparait fort probable que la combinaison des faits suivants :

Lacunes au niveau de la méthode de prélévement des échantillons

fécaux

= Evénements vomitifs dans la période ol le dosage de chlore est problématique (10 aoat)

= Deélai au niveau de la fermeture des bassins lors d'événements

soit la cause de la gastro-entérite contractée par les différentes personnes qui ont fait 'objet d’'un signalement par la

Direction de la Santé Publique.

e Les représentants du parc Safari collaborent de fagon exemplaire pour résoudre la situation et se conformer a la

Loi sur la qualité de I'environnement.

Bris ou malfonctionnement des équipements de chloration entre le 6 et le 11 ao(t 2014
Lacunes au niveau de l'inscription des informations au registre de suivi de la qualité de I'eau

Lacunes au niveau du protocole de désinfection des bassins lors d’événements vomitifs ou

Evaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés

Manquement : Ne pas s'étre assuré du respect des normes prescrites de qualité microbiologique et physico-chimique
de l'eau des bassins, & savoir ne pas avoir maintenu en tout temps la concentration en chlore libre dans la gamme
prévue par le réglement;

Référence légale : Q-2, r.39 article 5

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-étre ou au confort de I'étre humain : Atteinte (grave)

Explication : Il y a eu atteinte a la santé de I'étre humain. 6 personnes sur 7 membres de deux familles distinctes ont
contracté une gastro-entérite.

Atteinte a la qualité de I'eau, du sol, de l'air, a la végetation ou a la faune : Atteinte significative (modéré)

Explication :Il y a eu atteinte a la qualité de |'eau. Les normes réglementaires n'ont pas été respectées par moments.
Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : Les systemes de traitement ont été vérifiés et la qualité de 'eau est maintenant suivi plus étroitement. Les
personnes malades ont recouvré la santé.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d’étre touché : Sensible (grave)

Explication : Le milieu directement touché est 'humain notamment des enfants. Cette clientéle doit étre considérée
comme étant sensible.

Degré de gravité des
conséquences :

grave

Manquement : Ne pas avoir prélevé des échantillons d'eau aux fréquences ou selon les conditions prescrites, 4 savoir
ne pas avoir analysé aux périodes prévues dans les périodes d’ouverture les concentrations en chloramines, la
température et la limpidité de I’eau;

Référence légale : Q-2, r.39 article 9

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-&tre ou au confort de I'étre humain : Atteinte (grave)

Explication : Il y a eu atteinte & la santé de I'étre humain. 6 personnes sur 7 membres de deux familles distinctes ont
contracté une gastro-entérite

Atteinte a la qualité de I'=au, du sol, de I'air, a la végétation ou & la faune : Atteinte significative (modéré)

Explication :1l y a eu atteinte & la qualité de I'eau. Les normes réglementaires n'ont pas été respectées par moments.

Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : Les systemes de traitement ont été vérifiés et la qualité de I'eau est maintenant suivi plus étroitement. Les
personnes malades ont recouvré la santé.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Sensible (grave)

Explication : Le milieu directement touché est I'humain notamment des enfants. Cette clientéle doit étre considérée
comme etant sensible.

Degré de gravité des
conséguences :
grave

Manquement: Ne pas avoir prélevé, conservé, analysé ou transmis les échantillons d'eau, conformément aux
méthodes prescrites;

Référence légale : Q-2, r.39 article 13

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-tre ou au confort de I'étre humain : Atteinte (grave)

Explication : Il y a eu atteinte & la santé de I'étre humain. 6 personnes sur 7 membres de deux familles distinctes ont
contracté une gastro-enterite

Atteinte a la qualité de I'eau, du sol, de I'air, a la végétation ou & la faune : Atteinte significative (modéré)
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Explication :| y a eu atteinte & la qualité de I'eau. Les normes réglementaires n'ont pas été respectées par moments. grave

Les conséquences sont : completement réversibles (mineur)

Explication : Les systémes de traitement ont été vérifiés et la qualité de I'eau est maintenant suivi plus étroitement. Les
personnes malades ont recouvré la santé.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Sensible (grave)

Explication : Le milieu directement touché est 'humain notamment des enfants. Cette clientéle doit étre considérée
comme étant sensible.

Manquement : Ne pas avoir tenu le registre contenant les renseignements prescrits, & savoir ne pas avoir inserit
4 | certaines informations prévues aux paragraphes 1°, 2°, 3° et 4° de I’article 20;

Référence Iégale : Q-2, r.39 article 20

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-&tre ou au confort de I'étre humain : Atteinte (grave)

Explication : Il y a eu atteinte & la santé de I'étre humain. 6 personnes sur 7 membres de deux familles distinctes ont
contracté une gastro-entérite

Degré de gravité des
conséquences :
Explication :1 y a eu atteinte 2 la qualité de 'eau. Les normes réglementairas n'ont pas été respectées par moments. grave

Atteinte a la qualité de I'eau, du sol, de I'air, a la végétation ou 2 la faune : Atteinte significative (modéré)

Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : Les systémes de traitement ont été vérifiés et la qualité de I'eau est maintenant suivi plus étroitement. Les
personnes malades ont recouvré la santé.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Sensible (grave)

Explication : Le milieu directement touché est 'nhnumain notamment des enfants. Cette clientéle doit étre considérée
comme étant sensible.

Manquement : Ne pas avoir affiché le registre a la fréquence ou selon les conditions prescrites, & savoir ne pas avoir
5 | affiché le registre des 30 derniers jours de maniére a ce que toute personne intéressée puisse en prendre connaissance.

Référence légale : Q-2, r.39 article 22 partie 2

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-&tre ou au confort de I'étre humain : Trés faible risque d'atteinte (mineur)

Explication : Manquement d'ordre administratif. Toutefois, en considérant les problémes qui ont &té notés dans les
journées précédentes de l'inspection, certains utilisateurs auraient pu décider de ne pas aller visiter les bassins artificiels
tant qu'il n'y ait pas une confirmation que les équipements sont en bon état de fonctionnement.

Degré de gravité des
conséquences :
Explication :Manquement d'ordre administratif grave

Atteinte a la qualité de I'eau, du sol, de I'air, a la végétation ou a la faune : Atteinte a faible impact (mineur)

Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)

Explication : Les représentants du parc se sont engagé a procéder a l'affichage du registre a I'entrée des bassins et 2
rendre disponible le bilan de qualité aux personnes qui désirent y accéder.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Sensible (grave)

Explication : Le milieu directement touché est I'nhumain notamment des enfants. Cette clientéle doit étre considérée
comme étant sensible.

M sO

0 Un manquement ou des manquements de méme gravité objective ou de gravité objective plus élevée ont été commis par le contrevenant dans les
cing demiéres années et ont fait I'objet d'une communication écrite de la part du Ministére. Ce ou ces manquements sont les suivants : ‘

] Un constat d’infraction ou des constats d'infraction ont été signifié par un procureur au contrevenant pour une infraction ou des infractions de méme
gravité objective ou de gravité objective plus élevée dans les cing derniéres années. Cette infraction ou ces infractions sont les suivantes :

K| Plus d'un manquement commis par le contrevenant a été constaté le méme jour. LQE article 20 alinéa 2 partie 2, RRALQE article 12
[J| Autre facteur aggravant a considérer :

acteurs atténuants H so

F
[J| Le ou les manquements constatés sont fortuits ou accidentels.

Le contrevenant avait mis en place des mesures raisonnables de prévention pour protéger I'environnement et le ou les manquements sont
Bd| survenus a la suite d’une défaillance ou d'un bris exceptionnels. Les représentants du parc se sont engagés a surpasser les exigence requises en
matiére de traitement de I'eau et de suivi de la qualité.

[l Le contrevenant au moment de la constatation du ou des manquements avait déja pris des mesures pour corriger la situation, & savoir
| Autre facteur atténuant & considérer :

6 Recommandations

Je recommande que le traitement a apporter a ce dossier soit le suivant : grave

Ainsi, je recommande de

- Transmettre un avis de non-conformité a la personne morale Parc Safari pour signifier les manquements constatés lors
des inspections des 12 et 14 aolt 2014.

Facteurs aggravants

- Effectuer un suivi a la saison estivale 2015 pour s'assurer que I'ensemble des actions entreprises par les propriétaires et
responsables du Parc.Safari permettent d'atteindre les normes réglementaires prévues en tout temps.
Rédigé par : Rémy Bellefleur” D ,, -~

, -
Signature : [ < oM W/ [,ﬁ»,% //,ﬂb { Date de signature : 2014-09-29
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Approuvé par:

Veérification du rapport d’inspection

Jonathan Davies

Fonction : Chef d'équipe

Signature :

Commentaires :

yh
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Stitched_001.JPG
Photo 1. Bassin d'égalisation

Stitched_002 (Small).JPG
Photo 2. Lac Cascade

Stitched_003 (Small).JPG
Photo 3. Pataugeoire Mumbassa
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DSC01890 (Small).JPG o DSC01894 (Small).JPG
Photo 4. Fontaine devant I'entrée du Lagon des Dauphins Photo 5. Afficheur du traitement du Lagon des Dauphins

DSCO01896 (Small).JPG DSC01897 (Small).JPG
Photo 6. Puits des pompes du Lagon des Dauphins Photo 7. Systéme de filtration du Lagon des Dauphins

DSC01898 (Small).JPG DSC01807 (Small).JPG
Photo 8. Chlorateur Lagon des Dauphins Photo 9. Filtres pataugeoire Mumbassa

o

DSC01916 (Small).JPG DSC01919 (Small).JPG
Photo 10. Sortie du tunnel vers le Lac Tiwi Photo 11. Lac Tiwi
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DSC01930 (Small).JPG DSC01937 (Small).JPG
Photo 12. Systéme de chloration Lac Cascade et Descente du Nil Photo 13. Systéme de filtration Lac Cascade et Descente du Nil
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DSC01983 (Small).JPG DSC01990 (Small).JPG
Photo 14. Pataugeoire Mumbassa Photo 15. Chlorimétre

DSC01991 (Small).JPG ’ DSC01999 (Small).JPG
Photo 16. Descente du Nil Photo 17. Déversoir du Lac Tiwi vers le bassin d'égalisation

DSC02019 (Small).JPG
Photo 18. Jeux d'eau Lagon des Dauphins
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Développement
de I'Environnement
et des Parcs

Québec mrm

Direction regionale du Centre de contrdle environnemental
de [Estrie et de la Montérégie

Date : 2014-09-25

Rédigé par : Rémy Bellefleur NOTE AU DOSS'ER

Objet : Piscines et bassins artificiels du Parc Safari 8 Hemmingford
N/Réf. : 7422-16-01-00076-00
Lieu : X0006366

Systéme de
traitement de 1’eau

Figure 1 - Lac Cascade / Crocodile / Tiwi / Bassin d'égalisation
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Rémy Bellefleur

Direction régionale Bureau régional de Longueuil Bureau regional de Bromont Bureau régional de Valleyfield

770, rue Goretti 201, place Charles-Le Moyne, 2= étage 101, rue du Ciel, bureau 1.08 900, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1E 3H4 Longueuil (Québec) J4K 2T5 Bromont (Québec) J2L 2X4 Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 5A3
Télephone : (819) 820-3882 Téléphone : (450) 928-7607 Teléphone : (450) 534-5424 Téléphone : (450) 370-3085

Télécopieur ; (819) 820-3958 Télécopieur : (450) 928-7625 Télécopieur : (450) 534-5479 Télécopieur : (450) 370-3088

Internet : hitp://www.mddep.gouv.qc.ca

@ Ce papier contient un minimum de 20 % de fibres recyclées de postconsommation,
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durable,
de I'Environnement
et des Parcs

Québec mm

Direction regionale du Centre de contrble environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie

Pataugeoire
Mumbassa

Figure 2 - Pataugeoire Mumbassa et Lagon des Dauphins

Direction régionale Bureau régional de Longueuil

770, rue Goretti 201, place Charles-Le Moyne, 2¢ étage
Sherbrooke (Québec) J1E 3H4 Longueuil (Québec) J4K 2T5
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@ Ce papier contient un minimum de 20 % de fibres recyclées de postconsommation.

Systéme de traitement
Paleaueemrc Mumbassa et Lac Cascade

3‘3

Lagon des
Dauphins

Batiment traitement
Lagon des Dauphins
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Rémy Bellefleur

Bureau régional de Bromont
101, rue du Ciel, bureau 1.08
Bromont (Québec) J2L 2X4
Téléphone : (450) 534-5424
Télécopieur ; (450) 534-5479

Bureau régional de Valleyfield

900, rue Léger

Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 5A3
Téléphone : (450) 370-3085

Télécopieur ; (450) 370-3088
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Ministére

du Développement durable,
de I'Environnement

etde la Luﬂe contre les

chang

ts climatiq

Québec e

Direction régionale du Centre de contréle environnemental
de I'Estrie et de la Montérégie

Longueuil, le 19 septembre 2014
AVIS DE NON-CONFORMITE

Parc Safari (2002) inc.
850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

N/Réf.:  7510-16-01-0220000
401172890

Objet : Dépot de matieres résiduelles au sol au Parc Safari, 850 route 202,
canton de Hemmingford

Mesdames,
Messieurs,

Lors de l'inspection réalisée le 14 aoit 2014 par un inspecteur de notre direction
régionale, nous avons constaté¢ le manquement suivant :

« Etant propriétaire d'un lieu ou des matiéres résiduelles (contenants de peinture, barils
d’acier et contenants en plastique), ont été déposées ou rejetées, ne pas avoir pris les
mesures nécessaires pour que ces matiéres soient stockées, traitées ou €liminées dans
un lieu autorisé.

Loi sur la qualité de I'environnement, article 66 al. 2

Il a été constaté que des contenants de peinture, des barils d’acier et des contenants en
plastique reposaient au sol dans le secteur sud du parc au chemin longeant la limite sud
du parc qui meéne vers les enclos des lions, hyénes et loups.

Nous vous demandons de prendre sans délai les mesures requises pour remédier 4 ce
manquement.

Nous vous demandons de nous transmettre sans délai un plan des mesures correctives
que vous entendez mettre en oeuvre pour vous conformer a la Loi. Prenez note que
certains correctifs pourraient exiger une autorisation préalable du Ministére.

201, place Charles-Le Moyne, 2° étage
Longueuil (Québec) J4K 2T5

Téléphone : 450 928-7607

Télécopieur : 450 928-7625

Internet : http./fwww mddelcc.gouv.gc.ca
Courriel : monteregie@mddelcc.gouv.ge.ca

@ Ce papier conftient des fibres recyclées aprés consommation.



Pour toute information additionnelle ou pour porter a notre attention des observations
quant 4 un manquement constaté, vous pouvez communiquer avec M. Rémy Bellefleur
au numéro de téléphone 450 928-7607, poste 338 ou a I’adresse courriel
remy.bellefleur@mddelcc.gouv.qe.ca.

Prenez note que le Ministére se réserve le droit d'utiliser toute mesure administrative ou
judiciaire & sa disposition pour faire respecter la Loi et pour sanctionner le ou les
manquements constatés, et ce, méme si vous vous conformez au présent avis.

Nous vous informons qu'en vertu de l'article 115.13 de la Loi sur la qualité de
I'environnement, une sanction administrative pécuniaire pourrait vous étre imposee. Le
montant de cette sanction est fixé par la Loi ou le réglement et, selon le manquement
visé, il est de 1 000 $, 1 500 $, 2 500 $, 3 500 $, 5 000 $, 7 500 $ ou de 10 000 $ pour
une personne morale.

JD/RB/j1 Jonathan Davies
Chef d'équipe, secteur municipal



Développement durable,
Environnement et Lutte
contre les changements
climatiques

Québec

RAPPORT D’'INSPECTION

Centre de contrdéle environnemental du Québec

Direction régionale de I'Estrie et de la Montérégie
Région : Montérégie

1 Identification

Heure d’arrivée : 9 h 30

Heure de départ: 16 h 00

Inspecteur : Rémy Bellefleur

| Accompagné de : Florence Hudon, étudiante CCEQ

N° intervention : 300906247

Type d'intervention : Inspection

N° gestion documentaire : 7510-16-01-02200-00

N° du rapport d’inspection : 401181033

N° demande : 200410725

Type de demande : Plainte environnementale

But de I'inspection : Hemmingford, Matiéres résiduelles, Parc Safari : Dépét de matiéres résiduelles au sol

Lieu inspecté

Nom du lieu : Parc Safari (2002) inc.

Nom usuel du lieu : Parc Safari Africain (Québec) inc.
N° du lieu : X2012664

| Type de lieu : commerce

Localisation du lieu inspecté :
Adresse du lieu : 850, route 202
Hemmingford (Québec) JOL 1HO

Coordonnées géographiques du lieu (GEO NAD 83 degrés décimaux) :

Intervenant du lieu

Nom Fonction Adresse postale (si différente du lieu) No il;tXergnant
Parc Safari (2002) inc. Propriétaire que?aﬁﬁﬁﬁfﬂz(au R 7 Y2003982
Conditions météo
Partiellement nuageux
Persc;nnes rencontrées I~ sO

Nom

Fonction N° de téléphone (ou autre)

Jean-Pierre et Gilbert Ranger

Mode d’identification

Propriétaires

| But expliqué : > oui

[] non [Is.o.

@ verbale

Mode d’identification :

X preuve de st

But exﬁ“iUé a/ldentification faite aupres de : Jean-Pierre et Gilbert Ranger,

i E—

Plainte ¥ soO

Photos numériques

Nombre de photos prises sur le terrain : 3

Nombre de photos annexées au rapport : 3

sur le serveur central.

l'inspection et aucune n'a été modifiée.

Toutes les photos annexées & ce rapport ont été prises par Rémy Bellefleur avec un appareil photo de type Sony
Cybershot DSC-TF1. L'original de ces photos a été conservé conformément a la Directive sur la gestion des photos
numeriques. La carte mémoire de I'appareil est demeurée en ma possession jusqu'au transfert des photos originales

Les photos sont conservées sur le répertoire sécurisé suivant : M:\Rég-16\belre03\7510-16-01-02200-00\2014-08-14

Toutes les photos apparaissant au présent rapport sont une fidéle représentation de ce que j'ai vu sur les lieux de

! Grilles d'inspection annexées ¥ so

N° du rapport d'inspection : 401181033
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Autres piéces annexées au rapport I~ SO
Numéro Titre
[] Croquis
X Plan 401181066 | Localisation des matiéres résiduelles
[] carte
[ ] Autre
Echantillons W SO \
2 Mise en contexte (facultatif) W SO
Pendant l'inspection des installations du parc Safari en lien avec la gestion des eaux de baignade, de I'eau potable et des
eaux usées je constate la présence de matiéres résiduelles entreposées au sol.

3 Description de l'inspection

En circulant sur le chemin situé en bordure de la limite sud du parc Safari j'arrive & un emplacement qui s'aveére étre le
secteur ol sont gérés les déchets du parc.

Un conteneur identifié au nom de MELIMAX et portant le numéro de série 40186 est présent sur le terrain.
Directement au sol sont entreposés en tas plusieurs dizaines de gallons de peinture vides.

Je constate la présence de 2 barils d’acier (200 litres) de solvants inflammables. Il y a aussi 4 chaudiéres blanches non-
identifiées qui sont au sol.

Un réservoir en polyéthyléne de 1000 litres est présent & coté des gallons de peinture vides. Je ne vois pas s'il y a du
liquide a l'intérieur.

Des chaudiéres en plastiques et autres objets en plastiques reposent parmi les gallons de peinture vides.

4 Vérification complémentaire a I'inspection (si requis)

5 Conclusion

L'entreposage de gallons de peinture vides déposés en tas directement au sol constitue un manquement a ['article 66
alinéa 2 de la Loi sur la Qualité.

La présence de 2 barils de solvant pourrait contrevenir au réglement sur les matiéres dangereuses.

Evaluation de la gravité des conséquences des manquements constatés

1 Manquement : Etant propriétaire d’un lieu ot des matiéres résiduelles ont été déposées ou rejetées, ne pas avoir pris les mesures
nécessaires pour que ces matiéres soient stockées, traitées ou éliminées dans un lieu autorisé.

Référence légale : Loi sur la qualité de I'environnement, article 66 alinéa 2

Atteinte a la santé, a la sécurité, au bien-&tre ou au confort de I'étre humain : Trés faible risque d'atteinte (mineur)
Explication : Les matiéres résiduelles sont situées dans un secteur isolé du parc

Degré de gravité des

Atteinte a la qualité de l'eau, du sol, de I'air, & la végétation ou a la faune : Atteinte a faible impact (mineur) conséquences :

Explication :Il n'y a pas eu d'atteinte & la qualité de I'environnement notée lors de mon passage. Une verification de la
qualité du sol reste toutefois & déterminer et le risque d'une contamination reste probable en fonction de I'entreposage mineur
effectué.

Les conséquences sont : complétement réversibles (mineur)
Explication : Il est possible de retirer les matiéres résiduelles et de réhabiliter le volume de sol potentiellement contaminé.

Vulnérabilité du milieu touché ou susceptible d'étre touché : Moyennement sensible, faible superficie (mineur)

Explication : La zone touchée est trés petite et est une aire aménagée en partie pour la gestion des matiéres résiduelles.

Facteurs aggravants M sO

O Un manquement ou des manquements de méme gravité objective ou de gravité objective plus élevée ont été commis par le contrevenant dans les
cing derniéres années et ont fait I'objet d'une communication écrite de la part du Ministére. Ce ou ces manquements sont les suivants :

0 Un constat d'infraction ou des constats d'infraction ont été signifié par un procureur au contrevenant pour une infraction ou des infractions de méme
gravité objective ou de gravité objective plus élevée dans les cing derniéres années. Cette infraction ou ces infractions sont les suivantes :

Plus d'un manguement commis par le contrevenant a été constaté le méme jour.

%4 Q-2,1.39: articles 5;9; 13; 20 ; 22 partie 2 ;
Q-2 : article 20 alinéa 2 partie 2

Q-2, r.3: article 12

| Autre facteur aggravant a considérer :

N° du rapport d’inspection : 40118103~ Page 2 sur 4



Facteurs atténuants 4 so

6 Recommandations

Je recommande que le traitement & apporter a ce dossier soit le suivant : mineur avec facteurs aggravants
Ainsi, je recommande de

- Transmettre un avis de non-conformité a I'endroit du Parc Safari pour le manquement constaté.

- Transférer le dossier au secteur industriel du CCEQ pour suivi approprié de la gestion des matiéres dangereuses du
Parc Safari

- Effectuer un suivi des mesures correctives
Rédigé par : ABérﬁ—Belleﬂeq;_\

/
Signature ;" | Cu N/ ‘ -{KL J Date de signature : 2014-09-25

7 Vérification du rapport d'inspection
Approuvé par : Jonathan Davies Fonction : Chef d'équipe

. il J“ mallns Turd Pete: Jolt-10- 0F
Le, &o@mﬁ« ng OW &w SAP au

lﬂ,wu/f’ A le{./?‘ n',._a_g

N° du rapport d'inspection : 401181033 Page 3 sur4



DSC02110 (Small).JPG
Photo 1. Conteneur Melimax 40186 et tas de gallons en arriére plan
_T v e s ] J"'_l ‘

DSC02111 (Small).JPG
Photo 2. Gallons de peinture, contenants en plastique, barils d'acier avec solvants

DS8C02112 (Small).JPG
Photo 3. Conteneur Melimax 40186
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Ministére du

Déve

ent durable,

de I'Env t
et des Parcs

Québec mra

Direction régionale du Centre de contrdle environnemental
de |'Estrie et de la Montérégie

Date : 2014-09-25

Rédigé par : Rémy Bellefleur NOTE AU DOSSIER

Objet : Matieres résiduelles au Parc Safari a Hemmingford
N/Réf. : 7510-16-01-02200-00
Lieu : X2012664

Matiéres résiduelles . TR 4 e i
: e - ST RS
- gallons de peinture RSSO, -

barils de solvant

Figure 1 - Localisation des matiéres résiduelles

ﬁjgﬂ:&f

Rémy Bellefleur

Direction régionale Bureau régional de Longueuil Bureau régional de Bromont Bureau régional de Valleyfield

770, rue Goretti 201, place Charles-Le Moyne, 2¢ étage 101, rue du Ciel, bureau 1.08 900, rue Léger

Sherbrooke (Québec) J1E 3H4 Longueuil (Québec) J4K 2T5 Bromont (Quebec) J2L 2X4 Salaberry-de-Valleyfield (Québec) J6S 5A3
Téléphone : (819) 820-3882 Téléphone : (450) 928-7607 Téléphone : (450) 534-5424 Téléphone : (450) 370-3085

Teélécopieur : (819) 820-3958 Telécopieur : (450) 928-7625 Télécopieur ; (450) 534-5479 Télécopleur : (450) 370-3088

Internet : hitp:/\www.mddep.gouv.qc.ca

@ Ce papler contient un minimum de 20 % de fibres recyclzes de postconsommation.
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